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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Tajékoztatd hatdlybalépésének napja: 2018. majus 25.
Frissitve: 2021. szeptember 1., 2024. marcius 21., 2024. augusztus 31., 2025. november 5.

A személyes adatok védelmére komoly hangsulyt helyeziink. Ez természetesen abban az esetben is érvényes, ha online
foglaldsi rendszeriinket hasznalja, vagy feliratkozik hirleveliinkre. Ezért szeretnénk megismertetni Ont azokkal az
adatkezelési illetve adatfeldolgozasi folyamatokkal, amelyeket szolgdltatdsaink nyujtasaval kapcsolatban, online
foglalasi rendszeriinkben, illetve hirleveliinkkel kapcsolatban alkalmazunk. Az aldbbiakban arrdl tajékoztatjuk Ont, hogy
mit teszlink adatai védelme érdekében és milyen adatokat, milyen célbdl régzitiink.

1. BEVEZETES

Az ACCENT HOTEL SOLUTIONS Szolgaltaté Korlatolt FelelGsségli (székhelye: 1132 Budapest, Visegradi utca 31. |. em.;
cégjegyzékszama: 01 09 904653; addszdma: 14457412-2-41) (a tovébbiakban: ,Adatkezel8”) a
https://accenthotels.com/ honlapon és egyéb mddon nyujtott szolgaltatasai sordn Adatkezel6ként magara nézve
kotelez6nek ismeri el a jelen adatkezelési tajékoztato tartalmat.

Az Adatkezeld szolgéltatasait igénybevevd felhasznalo, szerz6dd partner, illetleg személyes kozrem(ikoddje, valamint
alldshirdetésre jelentkezdk és munkavallalk (a tovabbiakban: ,Erintettek”) személyes adatait az Adatkezel® kezeli. Az
Adatkezel® kotelezettséget vallal arra, hogy a honlapon és egyéb modon nydjtott szolgéltatdsaival kapcsolatos
adatkezelés megfeleljen a hatalyos jogszabalyoknak és eme adatkezelési tdjékoztatdban tdmasztott kdvetelményeknek.

Az Adatkezel§ fenntartja a jogot, hogy a jelen Tajékoztatét egyoldalian moédositsa. Erre tekintettel ajanlott
rendszeresen latogatni a https://accenthotels.com/ weboldalt abbdl a célbdl, hogy figyelemmel kisérhesse a
valtozasokat. A Tajékoztatd hatalyos tartalma ugyanitt folyamatosan megismerhet® és lementhetd. Ha az Erintett
e-mail cime rendelkezéslinkre all, kérésére a mdédositasokrdl e-mailben értesitést kiildink.

Az Erintett kérésére megkuldjiik részére a mindenkor hatélyos Tajékoztatd egy példanyat.

Az adott személyes adat rendelkezésre bocsatdsdval az Erintett kijelenti, hogy a jelen Tajékoztatdnak az adat
rendelkezésre bocsatdsanak id6pontjaban hatélyos valtozatat megismerte, és kifejezetten elfogadta.

Az Adatkezelési Tajékoztatéban tdmasztott kovetelmények Gsszhangban allnak az adatvédelemmel kapcsolatos
hatalyos jogszabalyokkal:

e Magyarorszag alaptorvénye (Szabadsag és felelGsség, VI. cikk);

e AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK
rendelet hatdlyon kivul helyezésér6l (altalanos adatvédelmi rendelet)

e azinformdacids dnrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. torvény — (Infotv.);

e a polgari torvénykonyvr6l sz6l6 2013. évi V. torvény
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e afogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. térvény
e agazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szol6 2008. évi XLVIII. térvény 6. §-a

e az elektronikus hirk6zlésrél sz616 2003. évi C. torvény (,Eht.”)

1.1. Adatkezel6 adatai

Accent Hotel Solutions Kft.
Székhely: 1132 Budapest, Visegradi utca 31. I. em.

Az Adatkezel® elérhetBségei, amiken keresztil az Erintett jelen tajékoztatdba foglalt jogait gyakorolhatja:

E-mail: info@accenthotels.com

Levelezési cim: 1132 Budapest, Visegradi utca 31.
Telefon: +36 1 780 45 93

Honlap: https://accenthotels.com/

Adatvédelmi felel®s: K&rosi Erika

Adatvédelmi felel@s elérhet8sége: erika.korosi@accenthotels.com
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2. AZ ADATVEDELEM ALAPFOGALMAI

2.1. Személyes adat:

Barmely meghatarozott (azonositott vagy azonosithatd) természetes személlyel kapcsolatba hozhaté adat, az adatbdl
levonhatd, az érintettre vonatkozd kovetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés sordan mindaddig megbrzi e
minGségét, amig kapcsolata az érintettel helyreallithatd. A személy kilonodsen akkor tekinthet® azonosithatdnak, ha 6t
- kozvetlendl vagy kozvetve - név, azonosito jel, illetOleg egy vagy tobb, fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturélis
vagy szocialis azonossagara jellemz6 tényez6 alapjan azonositani lehet;

2.2, Hozzajarulas:

Az érintett kivansdganak onkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfeleld tdjékoztatason alapul, és amellyel
félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozd személyes adatok - teljes kor(i vagy egyes miveletekre kiterjedd -
kezeléséhez;

2.3. Tiltakozas:

Az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az adatkezelés megsziintetését, illetve a
kezelt adatok torlését kéri;

2.4. Adatkezel6:

Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely a személyes
adatok kezelésének céljat meghatdrozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozd dontéseket
meghozza és végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozdval végrehajtat;ja;

2.5. Adatkezelés:

Az alkalmazott eljarastdl fuggetlenil a személyes adatokon végzett barmely mivelet vagy a miveletek Gsszessége, igy
példaul gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tdroldsa, megvéltoztatasa, felhasznaldsa, tovabbitasa,
nyilvanossdgra hozatala, 6sszehangoldsa vagy Osszekapcsoldsa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az
adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyozdsa. Adatkezelésnek szamit a fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése,
valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemz&k (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS- minta, iriszkép) rogzitése
is;

2.6.  Adattovabbitas:

Ha az adatot meghatarozott harmadik személy szamadra hozzaférhetévé teszik;

2.7. Nyilvanossagra hozatal:

Ha az adatot barki szdmara hozzaférhet6vé teszik;

2.8. Adattorlés:

Az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreadllitasuk tobbé nem lehetséges;
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2.9. Adatzarolas:

Az adatok tovabbitasanak, megismerésének, nyilvanossdgra hozatalanak, atalakitdsanak, megvaltoztatdsanak,
megsemmisitésének, torlésének, 6sszekapcsoldasanak vagy Osszehangoldsanak és felhaszndldsdnak véglegesen vagy
meghatarozott id&re torténd lehetetlenné tétele;

2.10. Adatmegsemmisités:

Az adatok vagy az azokat tartalmazoé adathordozo teljes fizikai megsemmisitése;

2.11. Adatfeldolgozas:

Az adatkezelési mUveletekhez kapcsolodd technikai feladatok elvégzése, fliggetleniil a mUveletek végrehajtasahoz
alkalmazott médszertdl és eszkoztdl, valamint az alkalmazas helyétdl;

2.12.  Adatfeldolgozo:

Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez® szervezet, aki vagy amely az adatkezel®
meghbizasabdl - beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan torténd megbizast is - személyes adatok feldolgozasat
végzi;

2.13. Harmadik személy:

Olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez® szervezet, amely vagy aki nem azonos
az érintettel, az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozdval;

2.14. EGT-allam:

Az Eurdpai Unié tagallama és az Eurdpai Gazdasagi Térségrél szolo megallapoddsban részes mas allam, tovabba az az
allam, amelynek allampolgara az Eurdpai Kozosség és tagéllamai, valamint az Eurdpai Gazdasagi Térségr6l sz6ld
megéllapodasban nem részes allam kozott 1étrejott nemzetkozi szerz8dés alapjan az Eurdpai Gazdasagi Térségrdl sz616
megallapodasban részes allam allampolgaraval azonos jogallast élvez;

2.15. Harmadik orszag:

Minden olyan allam, amely nem EGT-allam.
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ADATVEDELMI ALAPELVEK

A személyes adatok:

a)

b)

d)

e)

f)

kezelését jogszer(ien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathatd modon kell végezni (,jogszer(iség,
tisztességes eljaras és atlathatdsag”);

begyljtése csak meghatarozott, egyértelm( és jogszer( célbdl torténjen, és azokat ne kezeljék ezekkel a célokkal
Ossze nem egyeztethet® mddon; a GDPR 89. cikk (1) bekezdésének megfelelben nem minGsiil az eredeti céllal
Ossze nem egyeztethetOnek a kozérdek( archivélas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy
statisztikai célbdl torténd tovabbi adatkezelés (,,célhoz kotottség”);

az adatkezelés céljai szempontjabdl megfelel6ek és relevansak kell, hogy legyenek, és a szikségesre kell
korlatozédniuk (,,adattakarékossag”);

pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lennitik; minden ésszer(l intézkedést meg kell tenni annak
érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan személyes adatokat haladéktalanul téroljék vagy
helyesbitsék (,,pontossag”);

tarolasanak olyan formdaban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat csak a személyes adatok kezelése
céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehet6vé; a személyes adatok ennél hosszabb ideig torténd taroldsara
csak akkor kertilhet sor, amennyiben a személyes adatok kezelésére a GDPR 89. cikk (1) bekezdésének megfelel6en
kozérdek( archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl kertil majd sor, az e
rendeletben az érintettek jogainak és szabadsdgainak védelme érdekében el8irt megfelel6 technikai és szervezési
intézkedések végrehajtasara is figyelemmel (, korlatozott tarolhatosag”);

kezelését oly modon kell végezni, hogy megfeleld technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositva
legyen a személyes adatok megfelel® biztonsdga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen
elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosoddsdval szembeni védelmet is ideértve (,integritds és bizalmas
jelleg”).

Az adatkezel® felel6s a fentieknek valé megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e megfelelés igazolasara

(,,elszamoltathatdsag”). Az Adatkezel® nem gydjt kiskortiakra vonatkozd személyes adatokat.
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4. AZ ADATKEZELES RESZLETES SZABALYAI

Az Accent Hotel Solutions Kft. az Accent Hotels szdllodalanc részeként biztosit technoldgiai szolgdltatasokat a
széllodalanc tagjainak a részére. Ennek keretében informatikai rendszereket tizemeltet, fejleszt és mikaodtet, illetve
gondoskodik a kapcsolddd adatbézisokat tarolasardl, elérhetdvé tételérdl. Az AHS elsGsorban a szallodaldnchoz tartozd
szallodak, valamint a kozponti irdnyitd tarsasag (Accent Hotel Management Kft.) nevében és megbizasabdl jar el —
ebben az esetben adatfeldolgozénak min8sul a vonatkozé adatkezelések tekintetében.

Bizonyos esetekben azonban — példaul sajat fejlesztésl rendszerek miikddtetése, a hirlevelek kikildése, vagy példaul a
torzsvendégprogram kezelése sordn — az AHS 6nalld adatkezelGként jar el, amennyiben az adatkezelés céljat és
eszkozeit maga hatarozza meg.

Az egyes adatkezelési céloknal minden esetben kiilon feltiintetésre keriil, hogy az AHS az adott esetben
adatfeldolgozdként vagy adatkezel6ként jar el.

Az Accent Hotel Solutions Szolgaltatd Kft. (mint adatkezel, illetve egyes esetekben adatfeldolgozd) az éltala kezelt
személyes adatok tekintetében kizarélag az alabbi személyek részére biztosit hozzaférést:

- az Adatkezel® munkatarsai;

- azaldbbiakban meghatarozott Adatfeldolgozék munkatarsai;

- illetékes hatdsagok munkatarsai, kizarélag a hatdsagi eljarasok sordn és kizdrdlag a vonatkozé jogszabalyok
alapjan atadni koteles adatok tekintetében;

- lejart tartozasok kezelése esetén az Adatkezel® altal megbizott kdveteléskezel§ cég munkatarsai;

- egyéb személyek kizardlag az Erintett kifejezett hozzéjarulasa alapjén.

Az Adatkezel® — illetve az adatfeldolgozdként eljaré Accent Hotel Solutions Szolgaltaté Kft. — id6beli korlatozas
nélkili, szigoru titoktartdsi kotelezettséget vallal a tudomadsara jutott személyes adatok tekintetében, és azokat — az
Erintett hozzéjaruldsatol eltéréen — harmadik személy részére nem adja at.

A hozzajarulas visszavondsa nem érinti a visszavonast megel6z6en végzett adatkezelés jogszerliségét.

4.1. A regisztracidhoz kapcsolodé adatkezelés

A weboldalon keresztiil az Erintettnek lehet&sége van regisztralni, melynek soran létrejon egy személyes felhasznaloi
fiok. A regisztralt felhasznaldk kilonféle szolgaltatasokat, kedvezményeket vehetnek igénybe, tovabba sajat foglalasi
adataikat is rogzithetik, igy a késOGbbi szolgaltatasok igénybevétele egyszerlibbé viélik (lasd 4.3 pont). Automatizalt
dontéshozatal nem torténik.

A weboldal és az azt m(ikodtetd regisztracids rendszer technikai tizemeltetését az Accent Hotel Solutions Szolgéltato
Kft. végzi, aki ezen adatkezelés soran adatfeldolgozdként jar el, a rendszer hasznalatat biztositd szélloda vagy a kdzponti
adatkezel® megbizasabdl.

Az adatkezelés célja

A regisztracid célja, hogy az adatkezel® exkluziv kedvezményeket és szolgéltatdsokat biztosithasson a felhasznéalok

szdmara, valamint megkdnnyitse a foglaldsok kezelését és a felhaszndldi éiményt.
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A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes céljai:

A regisztracidhoz szlikséges adatok:
o Vezetéknév: azonositashoz, kommunikaciéhoz szlikséges
® Keresztnév: azonositadshoz, kommunikacidhoz sziikséges
e Nem: a kommunikacidhoz sziikséges

e E-mail cim: az Adatkezel® és az Erintett kdzotti kapcsolattartds céljat szolgalja, egyben a felhasznalé nevet
képezi

e Jelszo: a felhasznaldi fiokba torténd biztonsagos belépést szolgalja
Az adatkezelés jogalapja
Az adatkezelés jogalapja az Erintett hozzajaruldsa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont).
Az adatkezelés id6tartama

Az Adatkezel® a személyes adatokat az Erintett hozzdjaruldsanak visszavonasdig kezeli. A hozzajaruldsat
az info@accenthotels.com e-mail cimre kildott levelében vagy a profilhoz kapcsolédé felhaszndléi fidk feliiletén a
“Fidk torlése” linkre kattintva barmikor visszavonhatja.

4.2. Belépés/regisztracio koz6sségi oldalon meglévd fidk hasznalataval

Az Erintett a regisztracidt vagy a bejelentkezést Facebook- vagy Google-fick hasznalataval is elvégezheti. Ebben az
esetben a rendszer automatikusan importalja az adott kozosségi fiokhoz tartozd adatokat, amelyek alapjan létrejon a
felhasznaldi fiok.

A kozosségi fiokkal torténd belépés soran gyljtott adatok technikai feldolgozasat az Accent Hotel Solutions Szolgaltato
Kft. végzi, amely ebben az adatkezelésben is adatfeldolgozdként jar el, a rendszer tulajdonosanak (szalloda vagy
kozponti adatkezel§) megbizasabdl.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes céljai:
® Facebook fiokhoz tartozdé e-mail cim: azonositashoz, kommunikacidhoz sziikséges
® Facebook fidkhoz tartozd név: azonositashoz, kommunikacidhoz sziikséges
® Google fidkhoz tartozé e-mail cim: azonositashoz, kommunikaciéhoz sziikséges
® Google fidkhoz tartozd név: azonositashoz, kommunikacidhoz sziikséges
Az adatkezelés jogalapja
Az adatkezelés jogalapja az Erintett hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont).
Az adatkezelés id6tartama

Az Adatkezel® a személyes adatokat az Erintett hozzdjaruldsanak visszavondsdig kezeli. A hozzajarulasat
az info@accenthotels.com e-mail cimre kildétt levelében barmikor visszavonhatja.
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4.3. Foglalasi adatok rogzitése

A regisztralt Erintett a felhasznaléi fidkjaban tovabbi adatokat is rogzithet. Az adatkezelés célja, hogy a kés®bbi
foglalasok soran a megadott adatok automatikusan rendelkezésre &lljanak, ezaltal az Erintett kényelmesebben vehesse
igénybe a szolgdltatasokat.

A weboldal technikai Gzemeltetését, valamint az adatok rendszerbeli tarolasat az Accent Hotel Solutions Szolgaltato
Kft. végzi, amely ebben az adatkezelésben adatfeldolgozoként jar el, a regisztracids rendszert Gzemeltetd szalloda vagy
kozponti adatkezel® meghbizasabal.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes céljai

e Alapadatok

o Megszdlitas: azonositashoz, kommunikacidhoz sziikséges
Vezetéknév: azonositashoz, kommunikdcidhoz, szerz8dés teljesitéséhez sziikséges
Keresztnév: azonositashoz, kommunikacidhoz, szerz8dés teljesitéséhez sziikséges
Az Erintett neme: azonositashoz, kommunikéciéhoz sziikséges
Sziletési datum: jokivansag, egyedi ajandék kedvezmény kildéséhez sziikséges
Névnap: jokivansag, egyedi ajandék kedvezmény kildéséhez sziikséges

0O O o0 O O O

Nyelv megaddsa: kényelmi szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges
o Gyermekek szdma: kényelmi szolgaltatds nyujtasahoz sziikséges
e ElérhetBséghez kapcsolddd adatok:

o levelezési cim / lakcim: kapcsolattartashoz, kényelmi szolgaltatas nydjtasahoz sziikséges
o telefon: kapcsolattartashoz, kényelmi szolgdltatds nyujtasahoz sziikséges
o e-mail cim: kapcsolattartashoz, kényelmi szolgdltatas nyujtasahoz sziikséges

e Preferenciak, vasarlasi szokasaira vonatkozé adatok

o akadalymentes szallodai szolgdltatas igénylése
o specialis étrend igénylése
o egyéb, opciondlisan megadott preferenciak

o Gyermekek szdma: szerz8dés teljesitéséhez sziikséges

e Gépjarm(vel valo rendelkezés: szerz&dés teljesitéséhez sziikséges

e Kapcsolati adatok (orszag, iranyitdszam, telepiilés, utca, hazszam, telefonszam): kapcsolattartashoz, szerz6dés
teljesitéséhez sziikséges.

Az adatkezelés jogalapja
Az adatkezelés jogalapja szerz8dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont).
Az adatkezelés idGtartama

Az adatokat az Erintettel vald kapcsolat megszinését kovetSen a Ptk. 6:22. § alapjan 5 év mulva toréljiik. Ha az
adatokat a szamvitelr6l sz616 2000. évi C. torvény (,Szamviteli Torvény”) 169. § alapjan kotelesek vagyunk meg0rizni,
az adatokat az Erintettel val6 kapcsolat megszlinését kovetSen 8 év mulva toroljiik. A gyakorlatban ilyen eset, ha az
adatok a konyvelést aldtdamasztd iratok részét képezik, példaul a szerz8déskotéssel kapcsolatos dokumentumokban
(adott esetben magaban a szerz8désben) vagy a kiallitott szamlan szerepelnek.
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4.4. Sziiletési datum megadasa kedvezmény céljabol

Az Erintett a fidkjdban megadhatja sziiletési datumat, aminek célja, hogy az Adatkezeld ezen id6ponthoz kétstten
tovabbi egyedi kedvezményeket ajanlhasson fel. Ezen adatkezelés soran az Accent Hotel Solutions Szolgaltatd Kft.
technikai tdmogatdként, adatfeldolgozoként mikodik kozre.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes céljai
o \Vezetéknév: azonositds, kapcsolattartas
® Keresztnév: azonositas, kapcsolattartds
e Sziiletési ddtum: a ddtumhoz igazitva tovabbi kedvezmény addsa
Az adatkezelés jogalapja
Az adatkezelés jogalapja az Erintett hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont).
Az adatkezelés idGtartama

Az Adatkezel® a személyes adatokat az Erintett hozzdjaruldsanak visszavonasdig kezeli. A hozzajaruldsat
az info@accenthotels.com e-mail cimre kiildott levelében barmikor visszavonhatja.

4.5. Preferenciak megadasa

Az Erintett kiilénb6z6 kényelmi preferencidkat adhat meg annak érdekében, hogy a tartézkodas a lehet leginkabb
megfeleljen az egyéni igényeknek. A preferenciak rogzitésére szolgald rendszer technikai m{ikodtetését az Accent Hotel
Solutions Szolgdltatd Kft. latja el, amely ebben az adatkezelésben adatfeldolgozdként vesz részt.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes céljai
e Agy tipusara vonatkozé preferencia: az Erintett kényelmét szolgalja
e Pérna tipusara vonatkozo preferencia: az Erintett kényelmét szolgalja
e Takard tipusara vonatkozé preferencia: az Erintett kényelmét szolglja
e Elhelyezkedésre vonatkozd preferencia: az Erintett kényelmét szolgalja
e Akadalymentes szobara vonatkozo preferencia: az Erintett kényelmét szolgélja
e Specialis étrendre vonatkozo preferencia: az Erintett izlésének megfelelését szolgalja
e Egyéb megjegyzés: az Erintett egyéb kivansaganak valé megfelelését szolgalja
Az adatkezelés jogalapja
Az adatkezelés jogalapja az Erintett hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont).
Az adatkezelés id6tartama

Az Adatkezel® a személyes adatokat az Erintett hozzdjaruldsanak visszavonasdig kezeli. A hozzajaruldsat
az info@accenthotels.com e-mail cimre kildott levelében barmikor visszavonhatja.
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4.6. Foglalashoz kapcsol6dé adatok kezelése

Az Erintettnek lehet8sége van szobat/szobdkat lefoglalni a kivélasztott szallashelyen, a megadott ellatassal. A foglaldsi
rendszer technikai m{ikodtetését és adatbdzisdnak tarolasit az Accent Hotel Solutions Szolgaltatd Kft. végzi, amely
ebben az adatkezelésben adatfeldolgozdként mlikodik kozre, a foglaldst kezeld szalloda vagy kbzpont megbizdsabdl.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes célja a kételez6en megadandé adatok tekintetében

A szolgaltatast lefoglalé Erintett személyes adatai:

Vezetéknév: azonositashoz, kommunikaciéhoz sziikséges, szerz8dés teljesitése
o  Keresztnév: azonositashoz, kommunikacidéhoz sziikséges, szerz8dés teljesitése
o  Szuletési datum: azonositas, szerz8dés teljesitése
o E-mail cim: kapcsolattartds, szerz8dés teljesitése
o Telefonszam: kapcsolattartas, szerz8dés teljesitése
e Bankkartydhoz kapcsolédd adatok (bankkartya tipusa, szdma, lejarati ideje, CVC kddja, kartyabirtokos neve):
szerzBdés teljesitéséhez sziikséges, a foglaldsa, valamint annak teljesitése biztositdsa érdekében
e Szamlazasi adatok (név, orszég, iranyitészam, véros cim): szerz8dés teljesitéséhez sziikséges
e Asztalfoglalds kapcsan kezelt egyéb adatok
o Asztal foglaldsanak id6pontja: szerz8dés teljesitése
o Tervezett |étszam: szerz8dés teljesitése

Az adatkezelés jogalapja
Az adatkezelés jogalapja szerz8dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont).
Az adatkezelés id6tartama

Az adatokat az Erintettel vald kapcsolat megszinését kovetSen a Ptk. 6:22. § alapjan 5 év mulva toréljiik. Ha az
adatokat a szamvitelr6l sz616 2000. évi C. torvény (,Szamviteli Torvény”) 169. § alapjan kotelesek vagyunk megGrizni,
az adatokat az Erintettel val6 kapcsolat megsziinését kovetSen 8 év mulva toroljiik. A gyakorlatban ilyen eset, ha az
adatok a kdnyvelést alatamasztd iratok részét képezik, példaul a szerz8déskotéssel kapcsolatos dokumentumokban
(adott esetben magaban a szerz8désben) vagy a kidllitott szamlan szerepelnek.

4.7. Unidn kiviili orszagbol érkezd szallovendégek adatainak a kezelése

Az Adatkezel® jogszabdlyi kotelezettsége alapjan koteles jelenteni a telepiilési dnkormanyzatnak az 6sszes vendéget,
valamint a rend8rségnek az Eurdpai Unidn kivilr6l érkez8ket. A jelentés adatainak taroldsa 6 évig kotelezd. A
kapcsolddo rendszer mikodtetését az Accent Hotel Solutions Kft. végzi adatfeldolgozoként, a jogszabalyban kijeldlt
adatkezel® megbizasabal.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes célja az opciondlis megadhat6 adatok tekintetében
e Utazas célja: személyre szabottabb foglalashoz szlikséges
e AccentHotels-r6l valé tudomasszerzés mddja: statisztika készitése

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja jogi kotelezettség (GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont).
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Az adatkezelés idOtartama
Az Adatkezel6 a személyes adatokat a jogszabaly altal elirt 6. évet kbvetd év végén torli.

Adattovabbitds cimzettje
Az Erintett altal kivalasztott széllashely
Tovabbitott adatok

Vezetéknéy, keresztnéy, sziiletési datum, e-mail cim, telefonszdm, bankkartya adatok, szamlazasi adatok

4.8. Rendezvénnyel kapcsolatos ajanlatkéréshez, valamint megrendeléshez f(iz6d6 adatkezelés

Az Erintettnek (jogi személy személyes kozremiikoddje) lehetSsége van rendezvény megrendezésére vonatkozd
ajanlatot kérnie az Adatkezel6tdl és megrendelnie az Adatkezel6tdl az adott szallashelyre vonatkozéan. A rendszer
mikodtetését az AHS latja el adatfeldolgozoként, a szallodalanc kdzpontjanak a megbizasabol.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes célja

Vezetéknéy, keresztnév: azonositas, kommunikacid, szerz8dés teljesitése
Cégnév: azonositas, kommunikacio, szerz6dés teljesitése

Személyes kozrem(ikodd neve: azonositas, kommunikacio, szerz6dés teljesitése
Telefonszam: azonositas, kommunikacio, szerz6dés teljesitése

E-mail cim: azonositds, kommunikacio, szerz6dés teljesitése

Program: szerz8dés teljesitése

Szoba igény: szerz6dés teljesitése

Etkezési igény: szerz8dés teljesitése

Teremigény: szerzOdés teljesitése

Rendezvény id6pontja: szerz6dés teljesitése

Megjegyzés: szerzOdés teljesitése

Létszam: szerzBdés teljesitése

Szerz&dés ellenértéke: szerz6dés teljesitése

Egyéb teljesitési feltételek: szerz&dés teljesitése
Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja az Erintett hozzdjaruldsa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont), az adattovabbitas
vonatkozasaban szerz6dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont).

Az adatkezelés id6tartama

Amennyiben az ajanlatot az Erintett elfogadja az adatokat az Erintettel valé kapcsolat megszlinését kdvetSen a Ptk.
6:22. § alapjan 5 év mulva toroljik. Ha az adatokat a szamvitelrdl sz616 2000. évi C. térvény (,,Szamviteli Torvény”) 169.
§ alapjan kotelesek vagyunk meg®rizni, az adatokat az Erintettel valé kapcsolat megsziinését kovetben 8 év mulva
toroljik. A gyakorlatban ilyen eset, ha az adatok a konyvelést alatdmasztd iratok részét képezik, példaul a
szerz8déskotéssel kapcsolatos dokumentumokban (adott esetben magdban a szerz8désben) vagy a kiallitott szamlan
szerepelnek.

11



( A ) ACCENTHOTELS

Az Erintett hozzajaruldsa esetén az adatkezelés id6tartama a hozzajarulas visszavondséig tart. Amennyiben az ajanlatot
az Erintett nem fogadja el, az Adatkezel® az adatokat 30 napon beliil térli.

Adattovabbitds cimzettje

Az Erintett altal kivalasztott széllashely

Tovabbitott adatok

Cégnéyv, személyes kbzrem(ikodb neve, telefonszam, e-mail, program, igények, megjegyzés, létszam

4.9. Ertékeléssel kapcsolatos adatkezelés

Az Erintett véleményt, értékelést adhat a szallodai tartézkodasaval kapcsolatban. A véleménykezel® rendszert az
Accent Hotel Solutions Kft. mUkodteti adatfeldolgozoként.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes célja

Vezetéknév: azonositashoz, kommunikaciéhoz sziikséges
Keresztnév: azonositashoz, kommunikaciéhoz sziikséges
Becenév: azonositashoz sziikséges

E-mail cim: azonositdshoz, kommunikacidhoz sziikséges

Tartézkodds datuma: elégedettség mérés, statisztikai cél

Szalloda értékelése: elégedettség mérés, statisztikai cél

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja az Erintett hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont).
Az adatkezelés id6tartama

Az Adatkezel® a személyes adatokat az Erintett hozzdjaruldsanak visszavonasdig kezeli. A hozzajaruldsat
az info@accenthotels.com e-mail cimre kildott levelében barmikor visszavonhatja.

4.10. Partnerekkel val6 szerz6déskotés

Az Accent Hotel Solutions Szolgaltatd Kft. mint technoldgiai szolgaltatd egyes esetekben szerzGdést kot partnerekkel
kilénboz6 szolgéltatasok biztositdsa céljabdl. Ezen esetekben az Accent Hotel Solutions Kft. rendszerint adatkezel6ként
jarel.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes célja

e Vezetéknéy, keresztnév: azonositashoz, kommunikacidhoz sziikséges, szerz8dés teljesitése

Edesanyja neve: azonositdshoz, kommunikacidhoz sziikséges, szerz6dés teljesitése

Lakohelye: azonositashoz, kommunikacidhoz sziikséges, szerz6dés teljesitése

Személyes kozrem(ikodd vezetékneve: azonositashoz, kommunikacidhoz sziikséges, szerz8dés teljesitése
Személyes kozrem(ikodd keresztneve: azonositdshoz, kommunikacidhoz sziikséges, szerz6dés teljesitése
E-mail cim: azonositdshoz, kommunikacidhoz sziikséges

Telefonszam: azonositashoz, kommunikaciohoz sziikséges
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e Jogiszeméllyel kapcsolatos adatok (név, székhely, cégjegyzékszam, addszam): szerz6dés teljesitése
Az adatkezelés jogalapja

A szerz8déskdtést megel6z6en az adatkezelés jogalapja az Erintett hozzéjaruldsa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont),
azt kovetBen szerzOdéses kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont).

Az adatkezelés id6tartama

A hozzajarulas alapjan kezelt személyes adatokat az Adatkezel® az Erintett hozzajaruldsanak visszavonasaig 6rzi meg.
Az Erintettek barmikor visszavonhatjak hozzajaruldsukat, postai Gton az 1132 Budapest, Visegradi utca 31. cimre
kildott levélben, e-mail Utjdn az info@accenthotels.com cimre kildott Gzenetiikben kérhetik személyes adataik
torlését.

SzerzBdéses kotelezettség teljesitése esetén az adatokat az Erintettel vald kapcsolat megsziinését kovetSen a Ptk. 6:22.
§ alapjan 5 év mulva toroljiik. Ha az adatokat a szamvitelrdl szolé 2000. évi C. térvény (,Szamviteli Torvény”) 169. §
alapjan kotelesek vagyunk meg®rizni, az adatokat az Erintettel valé kapcsolat megsz(inését kovetSen 8 év mdulva
toroljuk. A gyakorlatban ilyen eset, ha az adatok a konyvelést alatdmasztd iratok részét képezik, példaul a
szerz&déskotéssel kapcsolatos dokumentumokban (adott esetben magdban a szerz8désben) vagy a kiallitott szamlan
szerepelnek.

4.11. Ajandékutalvanyokkal kapcsolatos adatkezelés

Az Erintettnek (illetve jogi személy esetén annak személyes kézremiikoddje) lehetSsége van utalvanyt vésarolnia mind
a weboldalon, mind személyesen az egyes hotelekben. Az AHS mint adatfeldolgozd technikai szolgaltatdst biztosit az
ajandékutalvanyok rendszerének tGizemeltetéséhez.

A vasarlaskor egy hdrom szerepldt érint6 szerz8dés jon létre, amelynek alapjan a Megrendel6 &ltal meghatédrozott
Kedvezményezett természetes személy részére kidllitott ajandékutalvanyt az Adatkezeld eljuttatja a Megrendel8hoz.

Az adatkezelés célja

A személyes adatok kezelése sziikséges az ajandékutalvanyok értékesitése, és a Megrendel® részére térténd eljuttatdsa
kapcsan.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes célja

e Az ajandékutalvanyt vasarlé Erintett személyes adatai:
o Vezetéknév, keresztnév: azonositashoz, kommunikacidhoz, ajandékutalvany kiallitdsa érdekében
kotott szerz8dés teljesitéséhez sziikséges
o  Cégnév: azonositas, kommunikacio, szerz6dés teljesitése
o Személyes kozrem(ikod® neve: azonositds, kommunikacid, szerz8dés teljesitése
® Az ajandékutalvany/Voucher adatai:
o Voucher szdm: ajandékutalvany kidllitasa érdekében kotott szerz&dés teljesitéséhez sziikséges
Postai/szamlazasi cim: szallitdshoz és szamlazashoz sziikséges
E-mail: elektronikus kézbesitéshez sziikséges
Kedvezményezett neve: szerz8dés teljesitése
Szolgaltatas tartalma: szerz6dés teljesitése

o O O O O

Szolgaltatas értéke: szerz8dés teljesitése
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Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja szerz8dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont).

Az adatkezelés id6tartama

Az adatokat az Erintettel vald kapcsolat megsziinését kovetSen a Ptk. 6:22. § alapjan 5 év mulva toréljiik. Ha az

adatokat a szamvitelr6l sz6lé 2000. évi C. térvény (,Szamviteli Torvény”) 169. § alapjan kotelesek vagyunk meg6rizni,

az adatokat az Erintettel valé kapcsolat megsziinését kovetBen 8 év mulva toroljiik. A gyakorlatban ilyen eset, ha az

adatok a konyvelést aldtamasztod iratok részét képezik, példaul a szerz8déskotéssel kapcsolatos dokumentumokban

(adott esetben magaban a szerz8désben) vagy a kidllitott szamlan szerepelnek.

4.12. Torzsvendég programhoz vald csatlakozdassal kapcsolatos adatkezelés

Az Accent Hotel Solutions Szolgaltaté Kft. mUkodteti a Szallodalanc térzsvendég programjat (Welcome Back Card),

amelynek keretében a csatlakozd, 18. életéviiket betoltott természetes személy Erintettek szamara a Széllodak

személyre szabott szolgaltatdasokat, valamint kedvezményeket nydjtanak. A Torzsvendég programhoz vald csatlakozas

alapfeltétele a Programba vald jelentkezést megel6z6 2 évben minimum 1, a Kartyaigényl® altal igazolhatd

vendégéjszaka eltoltése az Accent Hotelek egyikében. A jogosultsag megallapitdsdra a vendég neve alapjan keriil sor, a

jelentkez6 altal megadott id6pont, és a Partner adatainak 6sszevetése alapjan.

A Torzsvendég programhoz valé csatlakozas kapcsdn sziikséges személyes adatokat az Erintett megadhatja a

Széllodalanc weboldalan a regisztraciot kovetBen, illetve személyesen az Accent Hotels Szallodakban egy erre a célra

szolgald papir alapu Urlapon. A papir alapt Urlapon torténd feliratkozdsok esetében az Adatkezel6 megerGsitést kérhet

e-mailben, amelynek célja az adatok helyességének a garantalasa.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes céljai

Vezetéknév: azonositashoz, kommunikacidhoz sziikséges
Keresztnév: azonositashoz, kommunikaciéhoz sziikséges
Erintett neme: a kommunikacié testreszabasahoz sziikséges
Szuletési id®: azonosités, jogosultsag igazolasahoz sziikséges

Gyermekei szdma: a szolgaltatasok személyre szabdsa, kiilonodsen a csalddos vendégek szamara relevéns
lehetBségek és kedvezmények kiemelése érdekében.

Gépjarm( birtokldsanak ténye: a kényelmi szolgaltatdsok személyre szabdsa és a gépjarmlvel érkez6k
szamara megfelel® ajanlatok biztositasa érdekében.

E-mail cim: kapcsolattartas
Telefonszam: kapcsolattartas

Accent csoport szédlloddjanak a meglatogatasahoz kapcsolédd adatok (hénap, szélloda neve): a Térzsvendég
programhoz vald csatlakozas jogosultsagdnak az igazoldsdhoz sziikséges

Ertesitési cim (orszag, iranyitdszam, telepiilés, utca, hdzszam): a kartya postan torténd kikiildéséhez sziikséges

Aldiras: hitelesités
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Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a jelentkezéskor és a kartyaigénylés elbiraldsa soran az Erintett hozzéjaruldsa (GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pont). A kartyaigénylés jovahagyasat kovetBen a jogalap szerz8déses kotelezettség teljesitése (GDPR 6.
cikk (1) bekezdés b) pont).

Az adatkezelés id6tartama

Az Adatkezel® a hozzajarulds alapjan megadott személyes adatokat az Erintett hozzajarulasanak visszavonasaig kezeli. A
hozzajarulasat az info@accenthotels.com e-mail cimre kildott levelében barmikor visszavonhatja.

A szerzBdéses kotelezettség teljesitése kapcsan kezelt személyes adatokat az Adatkezel® az Erintettel valé kapcsolat
megsz(inését kovet&en a Ptk. 6:22. § alapjan 5 év mulva torli. Ha az adatokat a szamvitelrél sz616 2000. évi C. torvény
(,Szamviteli Torvény”) 169. § alapjan kotelesek vagyunk megGrizni, az adatokat az Erintettel valé kapcsolat
megsz(inését kovetGen 8 év mulva toroljuk. A gyakorlatban ilyen eset, ha az adatok a kényvelést aldtamaszto iratok
részét képezik, példdul a szerz6déskotéssel kapcsolatos dokumentumokban (adott esetben magéaban a szerz8désben)
vagy a kiallitott szdmlan szerepelnek.

4.13. Torzsvendég Program biztositasaval kapcsolatos adatkezelés

A Torzsvendég Programhoz csatlakozott Erintettek részére az Accent Hotels Szallodai személyre szabott
szolgaltatasokat, valamint kedvezményeket nyujtanak. A kdrtyaigénylés elfogadasa esetén a kartyabirtokos Erintettek
névre sz0l6 magneskartyat kapnak. A Magneskartya azonositasi célokat szolgdl, az azonositashoz sziikséges kddon kivdil
egyéb informdciodt, személyes adatokat nem tarol.

A szolgaltatasok, kedvezmények igénybevételéhez els® lépésben a Kartyabirtokos igazolja jogosultsagat a
Magneskartya segitségével a Széllodaban elhelyezett, kiillon erre a célra hasznalhatd termindlon, ezt kbvetéen veheti
igénybe a kivant szolgaltatast vagy kedvezményt. Az igénybevétel sordn a terminalhoz kapcsolt rendszer ellenérzi a
torzsvendégkdrtya érvényességét, egyenlegét, majd ezutan valdsul meg a tranzakcié. A programhoz kapcsol6do
személyes adatokhoz nem jutnak hozza kiils® szerepldk, a csatlakozd Kartyabirtokosok kizarolag az Accenten keresztiil -
annak weboldaldan, emailben, faxon vagy telefonon - tértén® foglaldasok esetében hasznélhatjdk a haszndlni a
torzsvendégkartyajat.

A Kartyabirtokosok a Programban részt vevd Partnereknél teljesitett vasarlasaik és szolgéltatas-igénybevételeik utan
Pontokat kapnak, amelyek a Kartyahoz kapcsolédd egyedi pontfolydszamlara keriilnek, illetve felhasznalas esetén
onnan keriilnek levonasra az adott tranzakciénak megfelel6en. Amennyiben a kartyaolvasé az egyes tranzakcidk
végrehajtasakor a kozponti szamitogépes rendszerrel elektronikus kapcsolatot teremt, akkor a Kartya a
Pontfolydszamlan 1év8 Pontok erejéig Pontbevaltdsra, illetve Pontgy(ijtésre haszndlhaté. Amennyiben az Erintett
kartyabirtokos pontfolydszamladjan legaldbb 600 napon keresztil nem kerlil regisztralasra tranzakcid, az Adatkezel®
jogosult a Pontfolydszdmlan az utolsé tranzakcid elvégzésétdl szamitott 600. (hatszazadik) napon meglévd valamennyi,
fel nem hasznalt Pontot tordlni.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes célja

o \ezetéknév, keresztnév: azonositashoz, kommunikaciéhoz, ajandékkartya kidllitdsa érdekében kotott
szerzOdés teljesitéséhez sziikséges

® Cégnév: azonositas, kommunikacid, szerz8dés teljesitése
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e Gépjarmivel vald rendelkezés: kényelmi szolgaltatas nydjtasahoz, szerz6dés teljesitéséhez sziikséges
e Torzsvendég azonositd: a megkotott szerz8dés teljesitéséhez sziikséges

e Igénybe vett szolgéltatasok tartalma, értéke: szerz8dés teljesitése

e Pontfolydszamla egyenleg adatai: szerz8dés teljesitése, pontok kezelése

o Pontfolydszamlahoz tartozé tranzakcids adatok: a felhasznaldi szokasok monitorozasa (statisztikai célu
felhasznalas), illetve a jogosultsdag megsz(inésének vizsgalata

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja szerzOdés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont), a szerz6dés megsz(inését vagy
felbontasat kovetben pedig jogos érdek(GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont).

Jogos érdek

Adatkezel6 jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) f) pontja), hogy vitas esetben vagy egy jogi eljaras keretében bizonyithassa a
torzsvendég program keretében nyuljtott szolgaltatasok teljesitését, a kedvezmények jogszer(ségét, valamint a
szerzOdés felbontashoz kapcsolddd részleteket.

Az adatkezelés id6tartama

A szerzBdéses kotelezettség teljesitése kapcsan kezelt személyes adatokat az Adatkezel® az Erintettel valé kapcsolat
megsz(inését kovetGen a Ptk. 6:22. § alapjan 5 év mulva torli. Ha az adatokat a szamvitelrél sz616 2000. évi C. torvény
(,Szamviteli Torvény”) 169. § alapjan kotelesek vagyunk meg@rizni, az adatokat az Erintettel valé kapcsolat
megsz(inését kovetGen 8 év mulva toroljuk. A gyakorlatban ilyen eset, ha az adatok a kényvelést aldtamaszto iratok
részét képezik, példaul a szerz6déskotéssel kapcsolatos dokumentumokban (adott esetben magaban a szerz6désben)
vagy a kidllitott szdmlan szerepelnek. Jogos érdek alapjan az Adatkezel6 legfeljebb a Torzsvendég programhoz
kapcsolddo szerz8dés megszlinésétdl vagy felbontasatdl szamitott 10 évig tarolhatja a vonatkozd adatokat.

4.14. A Hotellanc ligyfeleinek kiszolgalasaval kapcsolatos adatok kezelése

Az Accent Hotel Solutions Kft., mint adatfeldolgozd hozzaférést biztosit rendszerein keresztil a szallodalanc tgyfeleinek
adataihoz a szolgdltatdsok biztositdsa érdekében, illetve a szolgaltatds ellatashoz sziikséges mértékben hozzaférhet az
Ugyfelek kilonboz6 informatikai rendszerekben tarolt személyes adataihoz.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes célja
e \Vezetéknéyv, keresztnév: azonositashoz, kommunikaciéhoz szlikséges, szerz8dés teljesitése
e Edesanyja neve: azonositdshoz, kommunikacidhoz sziikséges, szerz&dés teljesitése
e Lakdhelye: azonositashoz, kommunikaciohoz sziikséges, szerz8dés teljesitése
® E-mail cim: azonositashoz, kommunikaciéhoz sziikséges
o Telefonszdm: azonositashoz, kommunikacidhoz sziikséges
e Torzsvendég programhoz tartozo adatok: szerz8dés teljesitéséhez sziikséges

e Ajandékkartyahoz kapcsolddd adatok: szerzOdés teljesitéséhez sziikséges
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o Ugyfél iigyének kezeléséhez tartozé informaciok.
Az adatkezelés jogalapja
Az adatkezelés jogalapja szerz8dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont).
Az adatkezelés id6tartama

Az adatokat az Erintettel valé kapcsolat megsz(inését kévetSen a Ptk. 6:22. § alapjan 5 év mulva térdljik. Ha az
adatokat a szamvitelr8l sz6l6 2000. évi C. torvény (,Szamviteli Torvény”) 169. § alapjan kotelesek vagyunk meg®rizni,
az adatokat az Erintettel vald kapcsolat megsziinését kovetSen 8 év mulva toroljik.

4.15. Hibak, hibajelenségek kezelése

Az Erintettnek az Accent Hotel Solutions Kft. altal biztositott kiillonb6z8& eszkdzok, rendszerek meghibasoddsanak,
rendellenes mlkodésének észlelésekor lehet&sége van a technikai problémak bejelentésére. A hibak, hibajelenségek
kapcsédn az Accent Hotel Solutions Kft. adatkezel6ként vagy feldolgozoként jar el, a kapcsolat és az adott rendszer,
illetve a hibajelenség jellemz&itdl fliggben.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes célja
Az Erintett személyes adatai:
e Vezetékneve, keresztneve: azonositashoz, kommunikacidhoz sziikséges, szerz6dés teljesitése
e Edesanyja neve: azonositashoz, kommunikaciéhoz sziikséges, szerz8dés teljesitése
e Lakdhelye: azonositashoz, kommunikaciohoz sziikséges, szerz8dés teljesitése
® E-mail cime: azonositdshoz, kommunikacidhoz sziikséges
o Telefonszdma: azonositashoz, kommunikacidhoz sziikséges
Személyes kdzrem(ikodod (pl. Gizemeltetd, vagy megbizottja) személyes adatai:
o Vezetékneve, keresztneve: azonositdshoz, kommunikaciohoz sziikséges,
Jogi személlyel kapcsolatos adatok
o \Vezetékneve, keresztneve: azonositdshoz, kommunikacidhoz sziikséges,
e Székhely: azonositashoz, kommunikaciéhoz szikséges,
o (Cégjegyzékszam: azonositashoz szikséges,
e Addszam: : a szerzGdésben foglaltak teljesitéséhez szlikséges.
A hibabejelentés
e Tartalma: a szerz8désben foglaltak teljesitéséhez sziikséges.
e Datuma: a szerz8désben foglaltak teljesitéséhez sziikséges.

e Helyszine: a szerz8désben foglaltak teljesitéséhez sziikséges.
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Az adatkezelés jogalapja

Az Erintett hozzajaruldsa (GDPR. 6. cikk (1) bekezdés a,), illetve regisztralt igényld esetén szerz&déses kotelezettség
teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont),.

Az adatkezelés id6tartama

Az Erintett altal adott adatkezelési hozzajarulas esetében annak visszavonasaig kezeljilk az adatokat. Ennek hianyaban a
hiba kijavitasatdl szamitott 30 nap mdlva térlésre keriilnek a személyes adatok. Az Erintettek barmikor visszavonhatjak
hozzajarulasukat, postai Uton vagy elektronikus Gzenet formajaban, ebben az esetben az adatkezel® gondoskodik az
ésszer(ien eltavolithaté adatok térlésérél. Amennyiben az Erintett Szélldvendég vagy regisztralt felhasznalé, az
adatokat az Erintettel vald kapcsolat megsz(inését kévet&en a Ptk. 6:22. § alapjan 5 év mulva toroljiik.

4.16. Karrier

Az Accent Hotel Solutions Kft. lehetBséget biztosit, hogy az Erintett jelentkezzen az altala meghirdetett allasokra. Az
Adatkezel6 feladata tovabba, hogy a Hotellanc tagjai részére adatfeldolgozdként biztositsa az allashirdetések
kezelésére szolgalod belsd fellleteket és informatikai rendszereket, illetve az ezek miikodtetéséhez sziikséges technikai
hatteret. Az AHS a szallodak, illetve a hotellanc kdzpontja altal meghirdetett allaspalyazatok kapcsan déntést nem hoz.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes célja

e (Csaladi néy, keresztnév: azonositds, kapcsolattartas

E-mail cim: azonositds, kapcsolattartas

Telefonos elérhetBség: kapcsolattartas

Allampolgarsag

Legmagasabb iskolai végzettség

Végzettség pontos megnevezése

Munkahelyi tapasztalat, szakterulettel és munkavégzéssel kapcsolatos preferencidk

Az 6néletrajz mellékleteként csatolt barmilyen dokumentumban dnkéntesen megadott személyes adat
Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja az Erintett hozzajaruldsa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont).

Az adatkezelés id6tartama

A betoltendd poziciora megfeleld személy kivalasztasat kovetBen az Adatkezeld tajékoztatast kild a tobbi érintett
palyazonak arrdl, hogy a munkaltaté nem 6t vélasztotta az adott allasra, s egylttal kifejezett és 6nkéntes hozzajarulasat
kéri irdsban az 6néletrajz és a kapcsolodd egyéb személyes adatokat tartalmazé dokumentumok megbrzése kapcsan.
Az adatkezelés célja, hogy az Erintett a Szallodalanc késObbi pélyazatain egyszer(isitett mddon részt vehessen. Az
érintett kifejezett hozzdjaruldsa 5 éves idGtartamra teszi lehet8vé a személyes adatai kezelését, ezt kbvetben az adatok
anonimizalasra kertlnek. Amennyiben az Erintett nem jarul hozza palyazati anyagénak, illetve személyes adatainak
megOrzéséhez, az adatokat 30 napon beliil anonimizéljuk, az 6néletrajzokat megsemmisitjik.
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4.17. A honlapunkon elhelyezett siitikkel (cookie) kapcsolatos adatkezelés

Az Accent Hotel Solutions Szolgdltatd Kft. az Accent Hotels szallodaldnc weboldalait technikailag Gizemelteti, azonban
nem tekinthet® adatkezel&nek a honlaplatogatasok soran keletkezd személyes adatok (pl. cookie-k) tekintetében.

Adatkezel6

Az adott honlapot m(ikodtetd szalloda vagy az Accent Hotels kdzponti szervezete (pl. Accent Hotel Management Kft.)
az adatkezel®, attdl fuiggben, hogy mely domain alatt torténik a latogatas. Az Accent Hotel Solutions Kft. technikai
Uzemeltet&ként, adatfeldolgozoként biztositja a weboldalak m(ikodését, az adatkezel® megbizasa alapjan.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Az Accent Hotels egyes internetes szolgaltatdsai egyedi azonositokat, tgynevezett cookie-kat helyeznek el az Erintettek
(felhasznaldk) szamitogépén. Ezek kizardlag a latogatd aktudlis munkamenetének azonositdsdra, az annak soran
megadott adatok tarolasdra, az adatvesztés megakadalyozasara, a Google Analytics hasznalataval az Erintetti szokasok
anonim maddon tortén® elemzésére terjed ki. llyen adat lehet a latogatd IP cime, latogatas id6pontja és id6tartama,
felkeresett oldalak, bongész6 tipusa, operacids rendszer, stb.

Ezek az adatok tarolasra kertilnek, amiket bizalmasan kezellink, és kizardlag csak az https://accenthotels.com/ honlap

tovabbfejlesztéséhez, statisztika készitéséhez hasznaljuk fel.

A latogatdok donthetnek az egyes sitik hasznalatardl az adott weboldalon taldlhaté cookie-hozzajarulds soran. A
cookie-k célja lehet:

a munkamenet-kezelés,
a felhasznaldi élmény biztositasa,
a honlap mikodésének elemzése (pl. Google Analytics),

statisztikai célu latogatottsagi adatok gy(jtése (pl. IP-cim, bongész0, latogatasi id6, oldalmegtekintés stb.).
Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja az Erintett hozzajaruldsa. A cookie-k hasznalatit a latogaté a https://accenthotels.com/
kezd8lapjan megjelend felugré ablak segitségével, az , Elfogadom” gombra kattintva hagyhatja jova.

Az adatkezelés id6tartama

Egy cookie élettartama a https://accenthotels.com/ elhagyasanak id8pontjaig tart. A ldtogaté barmikor tordlheti a
cookie-kat sajat bongészdjében.

A latogato cookie adatkezeléssel kapcsolatos joga

A ldtogatd bongészOjében lehetBség van barmikor a cookie torlésre.

4.18. Kamerdas megfigyeléshez kapcsolédo adatkezelés

Felhivjuk az Erintettek figyelmét, hogy a Szallodalanc kdzponti irodéja egy tobb bérleményt tartalmazé irodaépiiletben
mikodik, ahol az épulet UzemeltetSje elektronikus megfigyel6rendszert alkalmaz. A megfigyelés tényérdl az épulet
terlletén figyelemfelhivd piktogram és tajékoztatd elhelyezésre kerdilt.
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Az Accent Hotel Solutions Kft. a kamerds megfigyelGrendszert nem lzemelteti, annak mikoédtetéséhez nem fér hozza,
és a rogzitett felvételekhez nem biztosit hozzaférést. EbbO| kovetkez&en az adatkezelést e kbrben nem az Accent Hotels
végzi, hanem az irodaépulet Uzemeltet8je, aki 6nallé adatkezel6ként jar el. A megfigyel® rendszerre vonatkozo
részletes adatkezelési tajékoztatd az irodaépilet recepcidjan vagy annak tizemeltet6jénél érhet6 el.

4.19. Hirlevél

Az Accent Hotels szallodaldanc informatikai szolgaltatasokért felelGs tagjaként az Accent Hotel Solution Kft. térolja a
hirlevélkiidéshez kapcsolédd adatokat, illetve végzi el a hirlevelek kikiildését. Az Accent Hotel Solution Kft. sajat
korben, illetve a Szallodalanc mas tagjainak a megbizasabdl egyarant kild ki hirleveleket a feliratkozott természetes
személyek, illetve bizonyos esetekben jogi személyek természetes személy képviselGinek a részére. A megbizas alapjan
mikodtetett hirlevélkiildd szolgaltatdsok vonatkozasdban a Széllodaldnc, vagy annak egy adott tagszallodaja
adatkezel6nek, mig az Accent Hotel Solution Kft. adatfeldolgozénak min&sil. Adatfeldolgozdként az Accent Hotel
Solutions Kft. kizardlag az Adatkezel®, azaz a Cégcsoport anyaviéllalatanak (a hirleveleket kibocsaté Accent Hotel
Management Kft.) utasitasai szerint kezeli az adatokat.

Az adatok tarolasira és gondozdsara, valamint a hirlevelek kikildésére az Adatkezel® utasitdsai szerint, annak
meghatalmazdsaval keril sor. Adatfeldolgozéként az Accent Hotel Solution Kft. kotelezettséget vallal arra, hogy az
adatokat biztonsagosan kezeli és megfelel6 intézkedéseket tesz azok védelme érdekében, beleértve az adatok
jogosulatlan hozzaférésének, elvesztésének, megsemmisitésének vagy megvaltoztatasanak megakadalyozasat.

Az Erintettnek lehet8sége van feliratkozni az Adatkezel® marketing céli hirlevelére. Ennek megfelelGen az Adatkezel®
azon Erintettek részére, akik feliratkoztak a hirlevelére, a megadott — és adott esetben kés6bb mddositott — e-mail
cimikre az Adatkezel§ altal meghatdrozott rendszerességgel, és tartalommal jogosult direkt marketing célu
hirleveleket kildeni, amelyek az Adatkezel® promdcidival, és egyéb, az Adatkezel§ tevékenységével kapcsolatos,
figyelemfelhivé informécidkat tartalmaznak. Az Adatkezel® nem kiild kéretlen reklamiizenetet, és az Erintett korlatozas
és indokolds nélkil, ingyenesen leiratkozhat az ajanlatok kiildésérdl. Ebben az esetben tovabbi reklamajanlatokkal,
direkt marketing tizenetekkel nem keressiik meg az Erintettet.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes céljai:

e Vezetéknéy, keresztnév: azonositds, kapcsolattartds

e E-mail cim: azonositas, kapcsolattartas

e ErdeklBdési kor megadasa: megfeleld szolgaltatas nyujtasa

e (Cégnév: azonositas

® Székhely: kapcsolattartas

e Feliratkozas id6pontja, mddja: azonositas

® Online feliratkozas esetén a vonatkozo online feliilet megnevezése: a hozzajarulas forrasanak azonositasa

e Leiratkozds id6pontja, kérilményei: azonositas
Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a feliratkozd Erintett hozzajaruldsa a GDPR 6. cikk (1) a), tovabbd a gazdasagi
reklamtevékenység alapvetl feltételeir8l és egyes korlatairdl sz6lé 2008. évi XLVIII. torvény 6. §-a alapjan, amely szerint
az Erintett elézetesen és kifejezetten hozzajarulhat ahhoz, hogy Szolgaltaté reklam ajanlataival, egyéb kiildeményeivel
a megadott elektronikus elérhet&ségein (e-mail) megkeresse.
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Az Erintett leiratkozasat kdvetBen az adatkezelés jogalapja az Adatkezel jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) f) pontja).
Jogos érdek megnevezése

Adatkezel6 jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) f) pontja), hogy vitas esetben vagy egy jogi eljaras keretében bizonyithassa
hirlevelek kikuldésének a jogszer(iségét.

Az adatkezelés id6tartama

Az Adatkezel6 a személyes adatokat az Erintett hozzajaruldsdnak visszavonasdig Orzi meg az aktiv (kikuldést
lebonyolitd) hirlevél adatbazisban. Amennyiben az Adatkezel® a hozzajarulds megerGsitését kéri az Erintettdl, az
adatok torlésére a megerdsités megaddsara nyitva allé hataridd lejartat kdvetd 60 napon beldl keriil sor.

Az Erintett kapcsolédd személyes adatai a hirlevél kiildést nem bonyolitd, pusztan nyilvantartasra szolgald Passziv
adatbazisban a hirlevélrdl tortént leiratkozast kovetden még 5 évig elérhetbk maradnak, azzal a céllal, hogy az
Adatkezel6 sziikség esetén bizonyitja tudja a kordbban kikuldott hirlevelek jogszer(iségét.

4.20. Panaszkezeléssel kapcsolatos adatkezelés
Az Erintettnek lehet&sége van panaszt tennie az Adatkezel® altal nydjtott szolgaltatassal kapcsolatban.
A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes célja

e Vezetéknéy, keresztnév: azonositdshoz, kommunikacidhoz sziikséges
e lLakcime: azonositdshoz, kommunikacidhoz szlikséges
e Panasz tartalma: a panasz kivizsgalashoz

Az adatkezelés jogalapja
Az adatkezelés jogalapja a fogyasztovédelemrél sz616 1997. évi CLV. térvény 17/A. § (7) bekezdése.
Az adatkezelés id6tartama

Az Adatkezel6 a személyes adatokat a panasz megtételétdl szamitott 5 évig kezeli.

4.21. Pénziigyi bizonylat, szamla kiallitasa
Az adatkezelés célja

Az Adatkezel& ezen adatokat kezeli az Erintettel (alvallalkozd vagy annak személyes kdzremiikoddje) kapcsolatos
bizonylatok, szamldk kidllitasahoz. A Hotelldnc kdzponti pénzligyi egysége az egyes Szallodakhoz vagy partnerekhez
kapcsolddd szamlak és bizonylatok kezeléséhez is hozzaférhet, amennyiben az adminisztracids, konyvelési vagy
jogszabalyi kotelezettségek teljesitése ezt indokolja. A kozponti feldolgozds az adatkezel® jogos érdeke vagy jogi
kotelezettsége alapjan torténik.

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez szlikséges (GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
pont). Az altalanos forgalmi adérdl sz6lé 2007. évi CXXVII. 159. § (1) bekezdése alapjan a szamla kibocsatasa kotelezd
és azt szamvitelr6l sz6l6 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8 évig kell meg0rizni.
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Személyes adatok kategoriai
A szamldzashoz kozvetlenil sziikséges adatok.

e Erintett teljes neve: azonositds, kapcsolattartas, visszaellen6rzés
e Erintett cime: azonositds, kapcsolattartas

e Addszam: azonositas
Adattarolas idOtartama

Az adatokat az Adatkezel® a szamvitelr6l szélé 2000. évi C. torvény (,Szamviteli Torvény”) 169. §-a altal elGirt
bizonylat-meg®rzési kotelezettség teljesitéséhez sziikséges idBtartamig, azaz a bizonylat kiallitasatol szamitott legaldbb
8 évig kezeli, amelynek elteltét kdvetOen az adatokat az Adatkezel® egy éven belil torli.
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5. ADATFELDOLGOZASRA JOGOSULT SZEMELYEK

Az adatkezelési mUveletekhez kapcsolodd technikai feladatok elvégzésére az Adatkezel® adatfeldolgozdkat vesz
igénybe. Az adatfeldolgozok listajat az adatkezelési tdjékoztatd végén taldlhatd melléklet tartalmazza.

Az adatfeldolgozd a személyes adatokkal kapcsolatos miveleteket kizardlag az Adatkezel irdsbeli utasitdsai alapjan, a
GDPR és az egyéb vonatkozo jogszabalyok keretei kdzott végezheti. Az adatfeldolgozé nem jogosult 6nallé dontések
meghozatalara a személyes adatok kezelését illetGen, azokat sajat céljaira nem hasznalhatja fel, valamint kizarélag az
Adatkezel6 utasitasai szerint koteles az adatok taroldsara, tovabbitasara és megbrzésére. Az utasitasok jogszerlségéért

az Adatkezel6 felel.

Az adatfeldolgozok neve és elérhetGsége

Az adatfeldolgozas sordn ellatott tevékenység

MORGENS Design Kft.

Cim: 8800 Nagykanizsa, Magyar utca 79.
Telefonszam: +36 30 648 0047

E-mail: sales@morgens.hu

Adatkezelési tajékoztatdja:
https://morgens.hu/adatvedelem

A weboldal (https://accenthotels.com/hu) lizemeltetés, hirlevél
kiildése, online hotelszoba foglalas technikai hatterének
kartyarendszer kialakitdsa és

biztositdsa, torzsvendég

Uzemeltetése, Szép kartya elfogadasi rendszer biztositasa.

Accent Hotel Management Kft.

Cim: 1132 Budapest, Visegradi utca 31. 1. em.
Telefonszam:36 1/780-4593

E-mail: info@accenthotels.com

Adatkezelési tajékoztatdja:

h : nthotels.com/h vedelem

A konyveléshez, bérszamfejtéshez igy az Uzleti vagy egyéb
tranzakcidkhoz, Ugyletekhez, kapcsolédd bizonylatokhoz,
megallapodasokhoz és az ezeken kezelt személyes adatokhoz
fér hozza.

Wanadis Kereskedelmi és Szolgaltato Korlatolt
Felel6sségli Tarsasag

Székhely: 1112 Budapest, Budadrsi ut 153.
Kapcsolat: https://maileon.hu/kapcsolat
Adatkezelési tajékoztatod:
https://maileon.com/cookie-policy-uk

A Wanadis Kft. hozzafér a hirlevél listakra feliratkozott
Erintettek személyes adataihoz. A hirlevelek kikiildésére az
Adatkezel® utasitdsai szerint keril sor. Adatfeldolgozdként az
Accent Hotel Solution Kft. vdllalja, hogy az adatokat
biztonsagosan kezeli és megfelel® intézkedéseket tesz azok
védelme érdekében.

Intren Informatikai Tanacsado és Szolg. Kft.
Cim: 1036 Budapest Lajos u. 78. 3.em
Telefonszam: +36 1 201 5468

E-mail: office@intren.hu

Adatkezelési tajékoztatdja:

/i hu/ o :

Az Accent Hotel Solutions Kft. részére nyujt online marketing
szolgdltatasokat, illetve végzi el a kapcsolodd elemek technikai
kivitelezését.

Az Adatkezel® Ugyfeleinek adataihoz fér hozza, a szolgéltatas
teljesitésének mértékében.

CloudSoft Kft.

Cim: 2000. Szentendre, Ribizli utca 14.
Telefonszam: +36 1 700 2600

E-mail: kapcsolat@clsft.hu
Adatkezelési tajékoztatod:

h ://cl ft.i vedelmi-tajekoz

Az Accent Hotel Solutions Kft. elektronikus belsd rendszerei,
levelezOrendszere, az irodai szoftverek Is felhd szolgaltatasok
hasznalata kapcsan a munkavéllalok és Uzleti partnerek
kapcsolattartdinak személyes adataihoz, levelezéséhez fér
hozza.
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NETLOCK Informatikai és Hal6zatbiztonsagi
Szolgaltato Kft.

Cim: 1101 Budapest, Expo tér 5-7.
Telefonszam:+36 1 437 6655

E-mail. info@netlock.hu

Adatkezelési tajékoztatdja:
https://netlock.hu/aktualis-szabalyzatok/#privac

Az Accent Hotel Solutions Kft. szallodalanc részére elektronikus
aldirashoz kapcsolddd szolgdltatasokat nyujt, ezek sordn férhet
hozza az Erintettek személyes adataihoz.

D-EDGE SAS - AVAILPRO S.A.

Székhely: 64-66 rue des Archives, 75003 Paris,
FRANCE

Phone: +33 1 44 71 05 05

E-mail: dpo@d-edge.com

Adatkezelési tajékoztatod:

https://www.d-edge.com/privacy-polic

Online hotelszoba foglalds technikai hatterének biztositasa
kapcsan nyujtja a sziikséges szolgaltatasokat az Accent Hotel
Solutions Kft. részére. Ennek sordn a vendégek és a
munkavallalék adataihoz férhet hozza.

CARDNET Kartyarendszerek és Szolgaltatasok
Korlatolt FelelGsségli Tarsasag

Székhely: Budapest, Reitter Ferenc u. 46-48, 1135
Telefon: (06 1) 346 0500

Weboldal: http://www.cardnet.hu/kapcsolat

Adatkezelési tajékoztatod:
Cardnet _adatkezelesi_tajekoztato

Az Accent Hotel Solutions Kft. részére nyujt szolgaltatdsokat a
Szallodalanc altal hasznalt kiilonb6z6 kartyak és az azok mogott
m(kodd hattérrendszerek lzemeltetése kapcsan. A kartyakat
haszndlé vendégek adataihoz férhet hozzd a szolgdltatas
nyujtasa folyaman.

NEXUM MAGYARORSZAG KFT.
6726 Szeged, Temesvari krt. 15.
1134 Budapest, Lehelu. 17 B C
Tel.: +36 62 55 88 99, +36 1 2888 000E-mail:
info@nexum.hu
Adatkezelési tajékoztatod:
J/ : .

A munkaer® kozvetitési tevékenység soran férhet hozzd a
jelentkezOk, illetve a Accent Hotel Solutions Kft. részére
kozvetitett munkavallaldinak a személyes adataihoz.

Profession.hu Kft.

Cim: 1123 Bp., Nagyenyed utca 8-14. 4. em.
Telefon: +36 (1) 224-2070

Honlapcim: www.profession.hu

E-mail: ugyfelszolgalat@profession.hu
Adatkezelési tajékoztato:
https://www.profession.hu/gdpr

A munkaer§ kozvetitési tevékenység soran férhet hozza a
jelentkezOk, illetve a Accent Hotel Solutions Kft. részére
kozvetitett munkavallaldinak a személyes adataihoz.

EOX Kft.

Cim: 1146 Budapest Francia Ut 57/A/1.
Telefonszam: +36 1783 2273

E-mail: info@eox.hu

Adatkezelési tajékoztatdja:

https://www.eox.hu

Feladata az Adatkezel® altal kezelt adatallomanyok tarolasanak
biztositasa. Az Adatkezel6 altal a jelen Tajékoztatd alapjan
kezelt 6sszes személyes adathoz hozzaférhet.
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EOX Kft.

Cim: 1146 Budapest Francia ut 57/A/1.
Telefonszam: +36 1 783 2273

E-mail: info@eox.hu

Adatkezelési tajékoztatdja:
https://www.eox.hu

Az Accent Hotels elektronikus levelez6rendszerének

Uzemeltetése kapcsan a munkavallalék és Uzleti partnerek
kapcsolattartoinak személyes adataihoz, levelezéséhez fér
hozza. Az irodai szoftverek Uzemeltetése kapcsan nyujt

szolgdltatasokat az Accent Hotel Solutions Kft. részére.

One Magyarorszag Zrt.

Cim: 1112 Budapest, Boldizsar utca 2.

Telefon: 1270

Telefonhivas kulfoldrél: +36 70 700 1270

E-mail cim: ugyfelszolgalat@one.hu
Adatvédelem: https://www.one.hu/adatvedelem

Solution Kft. szamara

szolgaltatasok

Hotel
telekommunikacids

Az  Accent szlikséges

(Internet  szolgaltatas,
Ugyfélszolgalati telefonkdzpont) tGzemeltet&jeként hozzaférhet
az Adatkezel® kommunikacidhoz kapcsolédé adataihoz, illetve

ralathat a telefon- és internethasznalat részleteire.

CloudSoft Kft.

Cim: 2000. Szentendre, Ribizli utca 14.
Telefonszdm: +36 1 700 2600

E-mail: kapcsolat@clsft.hu

Adatkezelési tajékoztato:
https://cloudsoft.ie/adatvedelmi-tajekoztato

Az Accent Hotel Solutions Kft. elektronikus bels® rendszerei,
levelezOrendszere, az irodai szoftverek Is felhd szolgaltatasok
hasznalata kapcsan a munkavéllalok és Uzleti partnerek
kapcsolattartoinak személyes adataihoz, levelezéséhez fér
hozza.

Magyar Posta Zrt.

Cim: 1138 Budapest, Dunaviradg utca 2-6.
Lakossagi Ugyfelek telefonszdm: +36-1-767-8282
Kapcsolat:
https://www.posta.hu/ugyfelszolgalat kapcsolat

E-mail: ugyfelszolgalat@posta.hu

Adatkezelési tajékoztatdja:
https://www.posta.hu/adatkezelesi tajekoztato

Az Accent Hotel Solutions Kft. megbizasa alapjan végzi el a
postai levélkiildemények kézbesitését, kiszallitasat, ennek sordn
férhet hozzd a cimzettek és a munkavéllalok személyes

adataihoz.

MBH Bank Nyrt.

Cim: 1056 Budapest, Vaci u. 38.
Telefonszam: 06 80 350 350
Telefonhivas kulfoldrél: +36 1 373 33 99
E-mail: ugyfelszolgalat@mbhbank.hu
Adatkezelési tajékoztatdja:
https://www.mbhbank.hu/adatvedelem

Az Accent Hotel Solutions Kft. szamlavezet® bankja, online
fizetés vagy banki atutaldsos fizetés esetén hozzafér az
adatokhoz.
szolgdltatasokat nyujt, ezzel kapcsolatos megéllapoddsokhoz,

utaldshoz  kapcsolédd  személyes Pénzugyi
bizonylatokhoz fér hozza, valamint az ezeken kezelt személyes
adatokhoz fér hozza. A pénzintézet a hazai jogszabalyok szigoru

el6irasainak megfelelen kezeli a személyes adatokat.

K&H Bank Zrt.

Cim: 1095 Budapest., Lechner Odén fasor 9.
Telefonszam: +36 1 328 9400

E-mail: saleskhpos@kh.hu

Adatkezelési tajékoztatdja:
https://khpos.hu/sw/static/file/Adatkezelesi _taje

koztato.pdf

Az Accent Hotel Solutions Kft. szamlavezetd bankja, online
fizetés vagy banki atutaldsos fizetés esetén hozzafér az
adatokhoz.
ezekhez

utaldashoz  kapcsolédd  személyes Pénzugyi

szolgaltatdsokat nyujt, az kapcsolddo

megallapodasokhoz, bizonylatokhoz, és személyes adatokhoz
hazai szigord elBirdsoknak

fér hozzd. A pénzintézet a

megfelel&en végzi a tevékenységét.
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Erste Bank Hungary Zrt.

Cim: 1138 Budapest, Népfiird® utca 24-26.
Levélcim: Erste Bank Hungary Zrt. 1933 Budapest
Telefonszam: +36 1 298 0223

E-mail: erste@erstebank.hu

Adatkezelési tajékoztatdja:

https://www.erstebank.hu/hu/adatkezelesi

Az Accent Hotel Solutions Kft. szamlavezet§ bankja, online
fizetés vagy banki atutaldsos fizetés esetén hozzafér az
adatokhoz.
szolgdltatasokat nyujt, ezzel kapcsolatos megéllapoddsokhoz,

utaldshoz  kapcsolddd  személyes Pénzugyi
bizonylatokhoz fér hozza, valamint az ezeken kezelt személyes
adatokhoz fér hozza. A pénzintézet a hazai jogszabalyok szigoru

el6irasainak megfelelen kezeli a személyes adatokat.

MiniCRM Zrt.

Cim: 1075 Budapest, Madach Imre Gt 13-14.
E-mail: help@minicrm.hu

Telefon: +36-1-999 - 0402

Adatkezelési tajékoztato:

https://www.minicrm.hu/adatvedelem

Az Ugyfélkapcsolati rendszer (CRM) lizemeltetését végzi el,

amelynek sordn a munkavallalok és az Uzleti partnerek
kapcsolattartdinak személyes adataihoz fér hozza. Az
Adatkezel6 Uzleti folyamatokhoz kapcsolodd személyes

adatokat tarolja.

Assist Intelligence Kft.
Székhely: 2132 God, Nyar utca 12. 1. em. 4. ajtod
Addszém: 26306825-2-13

E-mail: info@assistintelligence.com

A foglaltsag monitorozdsat, optimalizasat, kimutatasat biztosité
Peak Plus Cloud Software tizemeltetéséhez kapcsoldddan nydjt
szolgdltatasokat az Accent Hotel Solutions Kft. részére, és fér
hozza a munkavallaldk, és korlatozottan a vendégek adataihoz.

OTP Bank Nyrt.

Cim: 1051 Bp., Nador u. 16.
Telefonszam: +36 (1) 366 6666
E-mail: informacio@otpbank.hu
Adatkezelési tajékoztatdja:
https:
tatok

www.otpbank.hu/portal/hu/adatvedelem

A Accent Hotel szamara

szolgdltatasokat,

Solutions  Kft. pénzigyi
bankkartyas fizetés elfogaddsat biztositd és
szamlavezetd bankja, online fizetés vagy banki atutaldsos
fizetés esetén hozzafér az utalashoz kapcsolddd személyes
adatokhoz. A pénzintézet a hazai jogszabalyok, igy kiiléndsen a
pénzintézetekre vonatkozd szigoru elGirdasoknak megfelelGen
végzi a tevékenységét, és kezeli a személyes adatokat.

SimplePay Zrt.

Cim: 1138 Bp, Véci ut 135-139. B. ép. 5. em.
Addszam: 32835155-2-41

E-mail: : ugyfelszolgalat@simple.hu

Telefon: +36 1 3-666-611, +36 20 3-666-611,
+36 30 3-666-611, +36 70 3-666-611
Adatvédelem: dpo@simplepay.com

Adatvédelmi tajékoztatok:

https://simplepay.hu/adatkezelesi-tajekoztatok

A SimplePay — mint az Accent Hotel Solutions Kft. online fizetési
rendszer szolgéltatdja — adatfeldolgozdként jar el a bankkartyas
fizetési tranzakcidk lebonyolitasa, feldolgozasa és a kapcsolodo
technikai miveletek végrehajtasa soran.

A szolgaltatas igénybevételével az Erintett neve, e-mail cime,
tranzakcids adatai, valamint a fizetéshez kapcsolédd technikai
eszkozazonositd)  kertlhetnek

informaciék  (pl.  IP-cim,

tovabbitasra a szolgaltato felé.

HostWare Kft.

Cim: 1149 Bp, Réna u. 120.
Telefonszdm: 061/4699000
E-mail: kovacslaszlo@hostware.hu
Adatkezelési tajékoztatdja:

https:

jekoztato.pdf

www.hostware.hu/sites

df/Adatkezelesi_ta

A szobafoglaldshoz, szamlazashoz, konyveléshez sziikséges

adatokhoz, megrendelésekhez, az Ugyletekhez kapcsolédd
bizonylatokhoz, megallapodasokhoz és az ezeken kezelt, az

Erintett 4ltal megadott személyes adatokhoz fér hozza.
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6. ADATBIZTONSAGI INTEZKEDESEK

Az Accent Hotel Solutions Kft. (tovabbiakban: AHS), mint az Accent Hotels szallodaldnc technoldgiai és informatikai
szolgdltatdja, kiemelt prioritasként kezeli a személyes adatok bizalmassagdnak, sértetlenségének és rendelkezésre
allasdnak biztositasat. Az AHS dltal mikodtetett rendszerek tervezése és lzemeltetése soran az adatbiztonsagi
kockazatok minimalizalasa érdekében az alabbi korszerlibb technikai és szervezési intézkedéseket alkalmazzuk:

e Halozati és infrastruktura-biztonsag:

A szervereket, haldzati eszkozoket és végpontokat tébb szint( tlzfal, behatolds-észlel§ rendszer (IDS),
napldzas és napldellendrzés, valamint valds idejl antivirus és antimalware védelem biztositja.

e Titkositott adatforgalom:

Az adatdtvitel minden esetben titkositott csatornan torténik (pl. HTTPS, SFTP, VPN). A szallodalanc rendszerei
kozotti adatkommunikdcid szintén titkositott, auditalt és korldtozott hozzaférésq.

® Hozzaférés-kezelés és jogosultsag-szabalyozas:

A hozzaférések szerepkor-alapl (RBAC) szabalyozds mellett napldzottak, rendszeres id6kdzonként
felllvizsgalatra kerllnek. A munkavallalék és partnerek hozzaférése kizardlag az ellatandd feladataikhoz
szlikséges mértékben biztositott, tébbfaktoros hitelesités (MFA) alkalmazasaval.

e Biztonsagos fejlesztés és tesztelés:

A szoftverfejlesztés és lizemeltetés kapcsan a "privacy by design" és a "security by design" elvei szerint jarunk
el. Verziokezelés, valtozaskezelés és sandbox kdrnyezet biztositja a stabil m(kodést és a tesztelhetOséget.

e Fizikai biztonsag:

A kritikus rendszerek és szerverek elhelyezése zart, elektronikus beléptetd rendszerrel védett adatkézpontban
torténik. A fizikai dokumentumokat kizardlag az erre jogosult személyek altal kezelhetnek.

e  Mentési és helyreallitasi eljarasok:

Rendszeres, automatizalt biztonsagi mentések torténnek, amelyek tesztelt visszaallitasi protokollok mentén
torténnek, katasztréfa utani helyreallitasi terv (DRP) alapjan.

e Adattorlés és archivalas:

Az adatmegOrzési hatarid6k leteltével a személyes adatok biztonsagos és vissza nem allithaté mdodon térlésre
kerllnek, kiilonGsen a szerz6déses viszonyok megsz(inése utan.

e Otthoni és hibrid munkavégzés biztonsaga:

AHS altal engedélyezett eszkdzokon titkositott adattarolds, VPN-hozzaférés és napldzott belépés biztositott,
emellett a munkavallaldk biztonsagtudatossagi képzésben is részesiilnek.

e Incidenskezelés:

Az AHS rendelkezik dokumentalt adatvédelmi incidenskezelési eljardssal, amely biztositja az események gyors
és hatékony azonositasat, kivizsgaldsat és az érintettek, valamint hatdsagok értesitését a GDPR 33-34. cikke
szerint.
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Az AHS nemcsak sajat folyamataiban, hanem minden adatfeldolgozéjaval és beszallitdjaval szemben is elvdrja az
adatbiztonsagi  szabalyok betartasdt. Ennek érdekében adatfeldolgozéi szerzOdésekben és titoktartasi
megallapodasokban rogzitjiik a biztonsagi kotelezettségeket. A személyes adatok kezelésében az AHS a mindenkor
hatalyos adatvédelmi jogszabalyok — kilondsen a GDPR és az Info tv. — rendelkezései szerint jar el. Kérjik az
Erintetteket is, hogy tudatosan jarjanak el az adatbiztonsag érdekében: hasznéljanak biztonségos, egyedi jelszavakat,
soha ne osszak meg azokat masokkal, és figyeljenek eszkdzeik fizikai és digitdlis védelmére.

7. GYERMEKEKKEL KAPCSOLATOS INFORMACIOK

16. éven aluli személyek nem adhatnak meg magukrdl személyes adatot, kivéve, ha valamelyik szul6t6l, vagy gyamtol
ehhez engedélyt kértek.

A 14. életévét be nem toltott Erintett esetében a torvényes képvisel6je, gondnoka adhat meg személyes adatot, tehet
nevében jognyilatkozatot.

A 14. életévét betoltott, de a 18. életévét be nem toltott Erintett csak a térvényes képvisel&jének, gondnokanak
hozzajarulasaval adhat meg személyes adatot, hozzajarulasaval tehet jognyilatkozatot.

Az informdcidk rendelkezésre bocsatdsdval On kijelenti és szavatolja, hogy a fentiekre figyelemmel jar el,
cselekvBképessége az informécidk rendelkezésre bocsatdsaval kapcsolatban nem korlatozott. Amennyiben On az
informaciok rendelkezésre bocsatasara jogilag 6nélléan nem jogosult, On kételes az Erintett harmadik személyek (pl.
térvényes képviseld, gondnok) beleegyezését megszerezni. Ezzel dsszefiiggésben On kdteles mérlegelni, hogy az adott
informacié rendelkezésre bocsatasaval Osszefliggésben sziikség van-e valamely harmadik személy hozzajarulasara.
El6fordulhat, hogy az Adatkezel® Onnel személyes kapcsolatba nem keriil, igy a jelen pontnak valé megfelelést On
koteles biztositani, és az Adatkezel8t ezzel sszefliggésben felelsség nem terheli.

Minden ésszer(l erGfeszitést megtesziink annak érdekében, hogy toroljunk valamennyi informaciét, amely
jogosulatlanul bocsatottak rendelkezésiinkre, és biztositjuk, hogy ezen informdcidé mas szamara nem kerdil
tovabbitasra, sem dltalunk torténd felhasznaldsra (sem rekldmozasi, sem egyéb célbdl). Kérjik, kozolje vellink
haladéktalanul, ha azt tapasztalja, hogy egy gyermek dnmagardl jogosulatlanul bocsatott rendelkezésre informaciot. A
Tajékoztatd elején kiemelt elérhetBségeinken kapcsolatba Iéphet veliink.
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8. WEBANALITIKAI ES TECHNIKAI STATISZTIKAI ADATOK KEZELESE

Az Accent Hotel Solutions Szolgaltatd Kft., mint technoldgiai szolgaltatd, egyes weboldalakon technikai elemzési és
statisztikai célbdl webanalitikai szolgaltatdsokat (pl. Google Analytics) alkalmaz, elsGsorban a rendszerhasznalat és
teljesitmény nyomon kdvetése érdekében. Az AHS a weboldalak Gzemeltetése soran kizardlag adatfeldolgozoként jar
el, a felhasznalék személyes adataihoz nem fér hozza, azokat nem azonositja, és nem hasznalja fel sajat célra.

Kezelt adatok kére
® |P-cim (roviditett formaban),
e |atogatas id6pontja,
e eszkoz- és bongészBadatok,

e a weboldal haszndlatara vonatkozo statisztikai informacidk
Jogalap

A weboldal Gzemeltet6 adatkezelGje altal biztositott cookie-hozzajarulds alapjan, a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja
szerint.

Id6tartam

Az adatok tarolasanak id6tartama a weboldal Gizemeltet8je altal meghatéarozott cookie-bedllitasok szerint torténik. Az
Accent Hotel Solutions Kft. ezeket az adatokat nem 6rzi meg és nem tovabbitja.

9. AZ ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS ERINTETTI JOGOK

Az Erintett adatvédelmi jogait és jogorvoslati lehet&ségeit, és ezzel kapcsolatban a GDPR vonatkozd rendelkezéseit és
korlatozasait részletesen a GDPR tartalmazza (igy kulonosen a GDPR 15., 16.,17.,18., 19., 20., 21., 22.,77.,78.,79. és
82. cikkei). Az aldbbiakban 6sszefoglaljuk a legfontosabb rendelkezéseket.

Az Erintett hozzaférési joga

Az Erintett jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon t6liink arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e. Ha ilyen adatkezelés folyamatban van, az Erintett jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a
kovetkez® informacidkhoz hozzaférést kapjon:

a) az adatkezelés céljai;
b) az Erintett személyes adatok kategdriai;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategoridi, akikkel a személyes adatokat kozoltik vagy kozolni fogjuk, ideértve
kiilonosen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket;

d) adott esetben a személyes adatok taroldsanak tervezett id8tartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id&tartam
meghatarozdsanak szempontjai;
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e) az Erintett joga, hogy kérelmezheti t6liink az Erintettre vonatkozd személyes adatok helyesbitését, torlését vagy
kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

f) valamely felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga; és
g) ha az adatokat nem az Erintett&l| gy(ijtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérhet® informacio;

h) automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legaldabb ezekben az esetekben az
alkalmazott logikara és arra vonatkozd érthetd informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelent8séggel bir, és az
Erintettre nézve milyen varhatd koévetkezményekkel jar.

Ha személyes adatoknak harmadik orszagba torténd tovabbitdsara keriil sor, az Erintett jogosult arra, hogy
tajékoztatast kapjon a tovabbitasra vonatkozdan a megfelel6 garanciakrol.

Az adatkezelés targyat képez® személyes adatok mdsolatdt az Erintett rendelkezésére bocsatjuk. Ha az Erintett
elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, az informdcidkat széles kdrben hasznalt elektronikus formatumban kell
rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az Erintett masként kéri.

A helyesbitéshez vald jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitsiik az Erintettre vonatkozd pontatlan
személyes adatokat. Az Erintett jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészit®
nyilatkozat Gtjan torténd — kiegészitését.

A torléshez valo jog (,,az elfeledtetéshez valé jog”)

(1) Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére indokolatlan késedelem nélkiil téréljiik az Erintettre vonatkozd személyes
adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs szlikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyljtottik vagy mas modon kezeltiik;

b) Az Erintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) Az Erintett tiltakozik az adatkezelése ellen, és adott esetben nincs elsBbbséget élvez® jogszerl ok az adatkezelésre;
d) a személyes adatokat jogellenesen kezeltiik;

e) a személyes adatokat a rank alkalmazando unids vagy tagallami jogban elGirt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni
kell; vagy

f) a személyes adatok gy(Ujtésére informdacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok kinaldsaval kapcsolatosan kerilt
sor.

(2) Ha az Adatkezel® nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és az (1) bekezdés értelmében azt tordlni koteles, az
elérhetd technoldgia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével megteszi az ésszer(ien elvarhato lépéseket —
ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezel6 adatkezel6ket, hogy az
Erintett kérelmezte t6liik a széban forgd személyes adatokra mutaté linkek vagy e személyes adatok masolatanak,
illetve masodpéldanyanak torlését.

(3) Az (1) és (2) bekezdés nem alkalmazandd, amennyiben az adatkezelés szlikséges, tébbek kozott:
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a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozddashoz vald jog gyakorldsa céljabdl;
b) a személyes adatok kezelését elBiro, a rank alkalmazandd unids vagy tagéllami jog szerinti kotelezettség teljesitése
céljabol;

c) a koézérdek( archivalds céljabdl, tudomanyos és térténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl, amennyiben az (1)
bekezdésben emlitett jog valdszinlsithet&en lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést;
vagy

d) jogi igények elBterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

(1) Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére korlatozzuk az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesiil:

a) Az Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely
lehet®vé teszi, hogy ellen@rizziik a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznaldsanak
korlatozasat;

c) mar nincs sziikségiink a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az Erintett igényli azokat jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) Az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozds arra az id6tartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem keriil, hogy az Adatkezel® jogos indokai elsébbséget élveznek-e az Erintett jogos indokaival
szemben.

Ha az adatkezelés az (1) bekezdés alapjan korldtozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az
Erintett hozzajarulasdval, vagy jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unio, illetve valamely tagdllam fontos
kozérdekébdl lehet kezelni.

Az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl elézetesen tajékoztatjuk az Erintettet.

A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés korlatozasahoz
kapcsolodoé értesitési kotelezettség

Az Adatkezel® minden olyan cimzettet tdjékoztat valamennyi helyesbitésrél, torlésrdl vagy adatkezelés-korlatozasrdl,
akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozoltik, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy
erbfeszitést igényel. Az az Erintett kérésére tajékoztatjuk e cimzettekrél.

Az adathordozhatésaghoz valé jog

(1) Az Erintett jogosult arra, hogy az Erintettre vonatkozo, &ltala a rendelkezésiinkre bocséatott személyes adatokat
tagolt, széles korben haszndlt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az
adatokat egy masik adatkezel&nek tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyozna az Adatkezel6, ha:
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a) az adatkezelés hozzajarulason, vagy szerz8désen alapul; és
b) az adatkezelés automatizalt mddon torténik.

Az adatok hordozhatdésagahoz vald jog (1) bekezdés szerinti gyakorldsa soran az Erintett jogosult arra, hogy — ha ez
technikailag megvaldsithatd — kérje a személyes adatok adatkezel6k kozotti kozvetlen tovabbitdsat.

A tiltakozashoz valo jog

Az Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak jogos
érdeken alapuld kezelése ellen, ideértve profilalkotast is. Ebben az esetben a személyes adatokat nem kezeljik tovabb,
kivéve, ha bizonyitjuk, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejli jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget
élveznek az Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen iizletszerzés érdekében tdrténik, az Erintett jogosult arra, hogy barmikor
tiltakozzon az Erintettre vonatkozd személyes adatok e célbdl torténé kezelése ellen, ideértve a profilalkotést is,
amennyiben az a kozvetlen lzletszerzéshez kapcsolddik.

Ha az Erintett tiltakozik a személyes adatok kézvetlen lizletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes
adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhet6k.

Az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok igénybevételéhez kapcsoldoddan és a 2002/58/EK iranyelvtdl
eltérve az Erintett a tiltakozashoz vald jogot miiszaki el6irasokon alapuld automatizalt eszkdzokkel is gyakorolhatja.

Ha a személyes adatok kezelésére tudomanyos és térténelmi kutatasi célbél vagy statisztikai célbél keriil sor, az Erintett
jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozhasson az Erintettre vonatkozd személyes adatok
kezelése ellen, kivéve, ha az adatkezelésre kézérdek(i okbdl végzett feladat végrehajtasa érdekében van sziikség.

A feliigyeleti hat6sagnal torténo panasztételhez valo jog

Az Erintett a GDPR, valamint a Polgari Torvénykonyv alapjan birdsag elStt érvényesitheti jogait, tovabba Nemzeti
Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsaghoz (NAIH) (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C; levelezési cim:
1530 Budapest, Pf. 5; telefon: +36 1 391 1400; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu) fordulhat az adatkezel® adatkezelési
gyakorlataval kapcsolatban felmerilt panasza esetén. Az adatkezeléssel kapcsolatos részletes jogokat és jogorvoslati
lehetB8ségeket részletesen a GDPR 77.,79. és 82. cikkei tartalmazzak.

A feliigyeleti hatésaggal szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz valé jog

Az Erintett jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra a feliigyeleti hatdsag az Erintettre vonatkozd, jogilag kételez6
ereji dontésével szemben.

Az Erintett jogosult a hatékony birésagi jogorvoslatra, ha az illetékes feltigyeleti hatésag nem foglalkozik a panasszal,
vagy harom hénapon beliil nem tajékoztatja az Erintettet a benyujtott panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrél
vagy annak eredményéro6l.
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A fellgyeleti hatdsaggal szembeni eljarast a felligyeleti hatdsag székhelye szerinti tagdllam birdsaga el6tt kell
meginditani.

Az adatkezelOvel vagy az adatfeldolgozdval szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz valé
jog
Az Erintett hatékony birdsagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes adatainak a GDPR-nak nem

megfeleld kezelése kovetkeztében megsértették a GDPR szerinti jogait.

Az adatkezelGvel vagy az adatfeldolgozdval szembeni eljarast az adatkezel® vagy az adatfeldolgozé tevékenységi helye
szerinti tagédllam birdsaga el6tt kell meginditani. Az ilyen eljards megindithaté az Erintett szokasos tartdzkoddsi helye
szerinti tagallam birdsaga el6tt is.

Valamely eljaras kezdeményezése elBtt javasolt az adatkezel&nek elkiildeni a panaszt.
10. PANASZOK KEZELESE

Az Accent Hotel Solutions Kft. lehet&séget biztosit arra, hogy az Erintettek a szolgdltatasaihoz vagy miikodtetett
rendszereihez kapcsolddd panaszokat irdsban vagy szdban bejelenthessék. Az AHS kizardlag a sajat m{ikodését vagy a
technoldgiai rendszereinek hibdjat érint® panaszokat vizsgalja ki 6nélldan; egyéb esetekben a szallodalanc illetékes
adatkezel8jével egytttmikodésben jar el.

10.1. Szébeli panaszok kezelése

Telefonon vagy személyesen érkez6 panaszt lehet8ség szerint azonnal kivizsgalunk, nyilvantartasba vesziink, és sziikség
szerint haladéktalanul intézkedlink. A panaszrdl jegyz6konyv készil, amely tartalmazza:

az érintett neve, elérhetbségei,
a panasz elGterjesztésének maddja, ideje,
a panasz rovid leirasa,

az Adatkezeld elBzetes allaspontja, ha az azonnal kialakithato,

o

[ ]

o

® azesetlegesen atadott dokumentumok, bizonyitékok jegyzéke,

[ ]

e ajegyzOkonyv felvételének helye, ideje, az ligyintézd és az tigyfél alairdsa (amennyiben személyesen tortént),
[ ]

telefonos panasz esetén egyedi azonositdszam.

Amennyiben az érintett a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kezelése nem lehetséges, az ligy
kezelése az irasbeli panaszokra vonatkozé szabalyok szerint torténik.

10.2.  irasbeli panaszok kezelése

Az Adatkezel6 és munkatarsai a torvényben meghatarozott mddon kezelik a beérkez8 panaszokat. A panaszok kapcsan
jegyzBkonyv készil, a szdbeli panasz benyujtasahoz hasonld adattartalommal. Az irdsbeli panaszt az Adatkezel6 - ha az
Eurdpai Unid kozvetlenul alkalmazandd jogi aktusa errdl masképp nem rendelkezik - a beérkezését kévetd 30 napon
belll koteles irdsban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant.
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Az adatkezel$ vezetdje, illetve az altala megbizott Ugyintéz® a panaszost (bejelent6t) meghallgathatja, illetve kiilsé
szakért6hoz fordulhat, amennyiben a panasz, illetve bejelentés kivizsgaldsa azt indokolttd teszi. Az Adatkezeld igyekszik
gyorsan eljarni és eldonteni, hogy a hatalyos jogszabdlyok szerint kivizsgalja, vagy elutasitja a panaszt. Dontését
kozérthetben és egyértelmlien indokolva, valamennyi felvetett problémara reagalva kildi meg a Bejelentd részére. A
panasz elutasitdsa esetén az Adatkezel® az lUgyfelet irasban tdjékoztatja arrdl, hogy panaszaval - annak jellege szerint -
mely hatdsag vagy békéltetd testiilet eljarast kezdeményezheti.

Az Adatkezel6 a panaszrél felvett jegyz8konyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles meg0rizni, és azt az
ellen6rz8 hatdsagoknak kérésiik esetén bemutatni.

11. JOGORVOSLAT

Kérés vagy probléma esetén, kérjik, vegye fel veliink a kapcsolatot. Postai Uton az 1132 Budapest, Visegradi utca 31.,
elektronikusan pedig az info@accenthotels.com cimen fogadjuk kérését, és igyekszlink haladéktalanul vélaszolni és

mihamarabb teljesiteni kérését. Ha valamivel mégsem elégedett, vagy ugy érzi, jogsérelem érte a személyes adatainak
kezelésével kapcsolatban, az illetékes torvényszékhez, a fOvarosban a F6vérosi Torvényszékhez is fordulhat vagy
vizsgalatot kezdeményezhet a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagnal.

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag (NAIH)
Elndk: dr. Péterfalvi Attila,

1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefonszam: +36 (1) 391-1400

Faxszam: +36 (1) 391-1410

Kozponti e-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu

Budapest, 2025. november 5.

Accent Hotel Solutions Kft.
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