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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Tajékoztatd hatalybalépésének napja: 2018. majus 25. Frissitve: 2021. szeptember 1. és 2023.
szeptember

Az Accent Hotels szallodaiban a személyes adatok védelmére komoly hangsulyt helyezlink. Ezért szeretnénk
megismertetni Ont azokkal az adatkezelési, illetve adatfeldolgozasi folyamatokkal, amelyeket szolgéltatasaink
nyujtasaval kapcsolatban, online foglalasi rendszerlinkben, illetve hirleveliinkkel kapcsolatban alkalmazunk. Az
alabbiakban arrél tajékoztatjuk Ont, hogy mit tesziink adatai védelme érdekében és milyen adatokat, milyen
célbdl rogzitiink és kezellink.

1. BEVEZETES

Az MA Hotel Kft. (székhelye: 2051 Biatorbagy, Viadukt utca 12.; cégjegyzékszama: 13-09-181199; addszama:
25168501-2-13) (a tovabbiakban: ,Adatkezel6”), mint a Holiday Hotel Csopak szalloda izemeltetGje, az dltala
nyujtott szolgaltatdsai soran Adatkezel6ként magara nézve kotelezének ismeri el a jelen Adatkezelési
Tajékoztatd tartalmat.

Az Adatkezel6 szolgaltatasait igénybe vevs vendég, szerz6d6 partner, illet6leg személyes kozrem(ikoddGje,
valamint alldshirdetésre jelentkez6k és munkavallaldk (a tovabbiakban: ,Erintett”) személyes adatait az
Adatkezeld kezeli. Az Adatkezeld kotelezettséget vallal arra, hogy a szolgaltatasaival kapcsolatos adatkezelés
megfeleljen a hatdlyos jogszabdlyoknak és eme adatkezelési tajékoztatdban tamasztott kdvetelményeknek.

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy a jelen Tajékoztatot egyoldalian mddositsa. Erre tekintettel ajanlott

rendszeresen latogatni a https://accenthotels.com/hu/adatvedelem weboldalt abbdl a célbdl, hogy
figyelemmel kisérhesse a valtozdsokat. A Tajékoztatd hatdlyos tartalma ugyanitt folyamatosan megismerheté
és lementhetd. Ha az Erintett e-mail cime rendelkezésiinkre all, kérésére a modositasokrdl e-mailben értesitést
kaldink.

Az Erintett kérésére megkiildjiik részére a mindenkor hatalyos Tajékoztatd egy példanyat.

Az adott személyes adat rendelkezésre bocsatasaval az Erintett kijelenti, hogy a jelen Tajékoztaténak az adat
rendelkezésre bocsatasanak id6pontjaban hatalyos véltozatat megismerte, és kifejezetten elfogadta.

Az Adatkezelési Tajékoztatdban tdmasztott kdvetelmények 6sszhangban allnak az adatvédelemmel kapcsolatos
hatalyos jogszabalyokkal:

e Magyarorszag alaptorvénye (Szabadsag és felelGsség, VI. cikk);

e AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramldsardl,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl (altaldnos adatvédelmi rendelet)

e az informaciés onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol szélé 2011. évi CXIl. térvény —
(Infotv.);

e apolgari torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény

e afogyasztovédelemrdl sz6lo 1997. évi CLV. térvény
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1.1. Adatkezel6 adatai
MA Hotel Kft. (Holiday Hotel Csopak)
Székhely: 2051 Biatorbagy, Viadukt utca 12.

Az Adatkezel8 elérhet&ségei, amiken keresztiil az Erintett jelen tdjékoztatdba foglalt jogait
gyakorolhatja:

E-mail: info@holidayhotelbalaton.hu

Levelezési cim: 8229 Csopak, Szépkilatd u. 38.
Telefon: +36 70 371 6406

Honlap: https://holidaycsopak.accenthotels.com

2. AZ ADATVEDELEM ALAPFOGALMAI
2.1. Személyes adat:

Barmely meghatarozott (azonositott vagy azonosithatd) természetes személlyel kapcsolatba hozhaté adat, az
adatbdl levonhato, az érintettre vonatkozd kovetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig
megdrzi e minGségét, amig kapcsolata az érintettel helyredllithatd. A személy kiilondsen akkor tekinthet6
azonosithaténak, ha 6t - kozvetlenll vagy kozvetve - név, azonositd jel, illetGleg egy vagy tobb, fizikai,
fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis azonossagara jellemz& tényezd alapjan azonositani
lehet;

2.2. Hozzdjarulas:

Az érintett kivansaganak onkéntes és hatarozott kinyilvanitdsa, amely megfelel§ tajékoztatdson alapul, és
amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozd személyes adatok - teljes kor(i vagy egyes
mveletekre kiterjedé - kezeléséhez;

2.3. Tiltakozas:

Az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az adatkezelés megsziintetését,
illetve a kezelt adatok torlését kéri;

2.4. Adatkezel6:

Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely a
személyes adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt)
vonatkozé dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozéval végrehajtatja;

2.5. Adatkezelés:

Az alkalmazott eljarastdl flggetlenll a személyes adatokon végzett barmely mdvelet vagy a miveletek
Osszessége, igy példaul gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatdsa, felhasznalasa,
tovdbbitdsa, nyilvanossagra hozatala, Osszehangoldsa vagy 0Osszekapcsoldsa, zaroldsa, torlése és
megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak megakaddlyozdsa. Adatkezelésnek szamit a
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fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemz&k (pl. ujj-
vagy tenyérnyomat, DNS- minta, iriszkép) rogzitése is;

2.6. Adattovabbitas:
Ha az adatot meghatdrozott harmadik személy szamdra hozzaférhetévé teszik;
2.7. Nyilvanossagra hozatal:
Ha az adatot barki szamara hozzaférhet6vé teszik;
2.8. Adattorlés:
Az adatok felismerhetetlenné tétele oly mddon, hogy a helyredllitdsuk tobbé nem lehetséges;
2.9. Adatzarolas:

Az adatok tovabbitasanak, megismerésének, nyilvanossagra hozatalanak, atalakitdsanak, megvaltoztatasanak,
megsemmisitésének, torlésének, dsszekapcsolasanak vagy 6sszehangoldsdnak és felhasznalasanak véglegesen
vagy meghatarozott idére torténd lehetetlenné tétele;

2.10. Adatmegsemmisités:
Az adatok vagy az azokat tartalmazé adathordozo teljes fizikai megsemmisitése;
2.11. Adatfeldolgozas:

Az adatkezelési miliveletekhez kapcsolodd technikai feladatok elvégzése, fliggetlenil a mdlveletek
végrehajtasahoz alkalmazott mdédszertdl és eszkdztdl, valamint az alkalmazas helyétdl;

2.12. Adatfeldolgozé:

Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely az
adatkezel6 megbizdsabdl - beleértve a jogszabdly rendelkezése alapjan torténd megbizast is - személyes adatok
feldolgozasat végzi;

2.13. Harmadik személy:

Olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, amely vagy aki nem
azonos az érintettel, az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozoval;

2.14. EGT-allam:

Az Eurdpai Unid tagdllama és az Eurdpai Gazdasagi Térségrél sz616 megallapodasban részes mds allam, tovabba
az az allam, amelynek allampolgara az Eurdpai K6z0sség és tagallamai, valamint az Eurdpai Gazdasagi Térségrél
sz6l6 megdllapodasban nem részes allam kozott létrejott nemzetkozi szerz6dés alapjan az Eurdpai Gazdasagi
Térségril sz6l6 megéllapoddasban részes allam allampolgaraval azonos jogallast élvez;

2.15. Harmadik orszag:

Minden olyan allam, amely nem EGT-allam.
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3. ADATVEDELMI ALAPELVEK

A személyes adatok:

a) kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathatd maddon kell végezni
(,jogszer(lség, tisztességes eljaras és atlathatosag”);

b) begyl(jtése csak meghatdrozott, egyértelm( és jogszer(i célbdl térténjen, és azokat ne kezeljék ezekkel a
célokkal 6ssze nem egyeztethetd mddon; a GDPR 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen nem mingsiil az
eredeti céllal 6ssze nem egyeztethetének a kdzérdeki archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi
kutatasi célbdl vagy statisztikai célbol torténd tovabbi adatkezelés (,,célhoz kotottség”);

c) az adatkezelés céljai szempontjabdl megfelelGek és relevansak kell, hogy legyenek, és a sziikségesre kell
korlatozddniuk (,,adattakarékossag”);

d) pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lenniik; minden észszer(l intézkedést meg kell tenni annak
érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan személyes adatokat haladéktalanul toroljék
vagy helyesbitsék (,,pontossag”);

e) tdroldsanak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositdsat csak a személyes adatok
kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetévé; a személyes adatok ennél hosszabb ideig
torténd taroldsara csak akkor keriilhet sor, amennyiben a személyes adatok kezelésére a GDPR 89. cikk (1)
bekezdésének megfelel6en kozérdek( archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatdsi célbdl vagy
statisztikai célbdl keril majd sor, az e rendeletben az érintettek jogainak és szabadsagainak védelme
érdekében el8irt megfelel6 technikai és szervezési intézkedések végrehajtdsara is figyelemmel
(,korlatozott tarolhatosag”);

f)  kezelését oly mdédon kell végezni, hogy megfelel§ technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazasaval
biztositva legyen a személyes adatok megfelel6 biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes
kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy kdrosodasaval szembeni védelmet is ideértve

(,integritas és bizalmas jelleg”).

Az adatkezel§ felel6s a fentieknek valé megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e megfelelés
igazoldsara (,elszamoltathatdsag”).

4. AZ ADATKEZELES RESZLETES SZABALYAI
Az adatokhoz hozzaférék kore:
— az Adatkezel6 munkatarsai;
— az alabbiakban meghatdrozott Adatfeldolgozék munkatarsai;

— egyes hatdsagok a hatdsagi eljarasok soran altaluk kért és az Adatkezel6 altal torvényileg kotelezéen
atadando adatok vonatkozasaban;

— alejart tartozdsok kezelése céljabdl az Adatkezel6 altal megbizott kbveteléskezel6 cég munkatarsai;
—  egyéb személyek az Erintett kifejezett hozzajarulasa alapjan.

Az Adatkezel6 id6beli korldtozas nélkili szigoru titoktartasi kotelezettséget vallal az altala kezelt személyes
adatok vonatkozdsaban, azokat — az Erintett hozzdjaruldsatdl eltéréen — nem hozhatja harmadik személy
tudomdsara.
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A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a korabbi adatkezelés jogszer(iségét.

4.1.  Szobafoglalashoz kapcsol6do regisztraciohoz, valamint a regisztracional megadott
adatok tovabbi felhasznalasahoz kapcsolodé adatkezelés:

Az Erintettnek ahhoz, hogy az Adatkezel§ szolgaltatdsait igénybe vegye regisztracids lapot kell kitdltenie. Az
egyes szolgaltatasok igénybevételénél a kezelt adatok tovabbi felhasznaldsra kerilnek.

Online foglalds esetén az adatok egy része adattovabbitds sordn kerll az Adatkezel6h6z az egyes
szallaskozvetit6k, utazasi irodak, valamint az ACCENT HOTEL SOLUTIONS Szolgaltaté Kft. részérdl.

A kezelt adatok kére és az adatkezelés részletes céljai:
e  Vezetéknév: azonositdshoz, kommunikacidhoz, szerz6dés teljesitéséhez sziikséges
° Keresztnév: azonositashoz, kommunikacidhoz, szerz6dés teljesitéséhez sziikséges
Szolgaltatasok, ahol ezen adatkdr tovabbi felhasznalasra kerdl: pl. Wellness szolgaltatas, furdg
latogatas, UdvozlGkartya, transzfer szolgdltatas, kerékparbérlés

° Allampolgarsag: azonositdshoz, szerz6dés teljesitéséhez sziikséges
° Személyi igazolvanyszama vagy Utlevélszam: azonositashoz, szerz6dés teljesitéséhez sziikséges
Szolgaltatasok, ahol ezen adatkor tovabbi felhaszndldsra keriil: pl. kerékparbérlés

° E-mail cim: kapcsolattartashoz sziikséges

° Telefonszdm: kapcsolattartashoz sziikséges

° Teljes lakcim: szerz6dés teljesitéséhez sziikséges

° Szamlazasi cim: szerz6dés teljesitéséhez sziikséges
Szolgaltatasok, ahol ezen adatkor tovabbi felhasznalasra kerilhet: Kiilonb6z6 szallodai szolgaltatasok
igénybevételének teljesitése az Erintett kérelmére

° Fizetés modja: szerz6dés teljesitéséhez sziikséges

° Specialis étrendre vonatkozd preferencia: az Erintett izlésének megfelelését szolgalja, szerz6dés
teljesitése

° Gépkocsi rendszama: szerz8dés teljesitéséhez sziikséges

° Utazas célja: szerz6dés teljesitéséhez sziikséges
Eurdpai Unidn kivili vendégek esetén tovabba:

° Utlevélszam: jogszabalyi kotelezettség teljesitése
° Vizumszam: jogszabdlyi kotelezettség teljesitése

° Orszagba lépés ideje és helye: jogszabalyi kotelezettség teljesitése
Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja szerzGdés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont), ahol jogszabaly megkéoveteli
az adatok kezelését és tovabbitasat (telepulési 6nkormanyzatnak, rendGrségnek) ott jogszabalyi kotelezettség
teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont).

Az adatkezelés id6tartama

Az adatokat az Erintettel valé kapcsolat megszlinését kdvetSen a Ptk. 6:22. § alapjan 5 év mulva anonimizaljuk.
Ennél hosszabb id6n at Grizziik, ha azt jogszabaly kdveteli meg, példaul, ha az adatokat a szamvitelrdl szélo
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2000. évi C. torvény (,Szamviteli Torvény”) 169. § alapjan kotelesek vagyunk megdrizni, az adatokat az
Erintettel valé kapcsolat megsz(inését kdvetéen 8 év mulva téroljiik. A gyakorlatban ilyen eset, ha az adatok a
konyvelést alatdmasztd iratok részét képezik, példdul a szerz6déskotéssel kapcsolatos dokumentumokban
(adott esetben magaban a szerz6désben) vagy a kidllitott szamlan szerepelnek, illetve rend&rségi jelentés
esetén 6 évig.

4.2. A szallashely-szolgaltatast igénybe vevdk bejelentkezésével kapcsolatos kotelezé
nyilvantartas és adatszolgaltatas

A szdllashelyen valé bejelentkezéskor az Adatkezel6 rogziti az el6irdsnak megfelelé adatokat a VIZA
elnevezés(, tobbszords, aszimmetrikus titkositassal védett informatikai rendszerben, azaz a Kormany
rendeletében kijeldlt tarhelyszolgdltatd dltal biztositott tdrhelyen. Az adatok nyilvantartasdnak a
célja, hogy az Erintett és masok jogainak, biztonsaganak és tulajdonanak védelme, tovabba harmadik
orszagbeli allampolgdrok és a szabad mozgds és tartézkodas jogdval rendelkezé személyek
tartézkoddsara vonatkozd rendelkezések betartasanak ellenérzése megvaldsulhasson. A VIZA
elsGdleges célja tehat a kozrend, a kozbiztonsag, az allamhatdr rendjének, az érintett és masok
jogainak, biztonsaganak és tulajdondnak védelmének el6segitése.

Az adatkezelés célja

A Kormany dltal kijelolt célok tdmogatdsa és a torvényi kdtelezettség végrehajtdsa sziikségessé teszi a
személyes adatok kezelését.

Kezelt adatok kore

A szallashely-szolgaltatdst igénybe vevé Erintett:

° csaladi és utdneve

° szliletési csaladi és utoneve

° szliletési helye és ideje

° neme

° allampolgarsaga

° anyja sziletési csaladi és uténeve

A szalldshely-szolgéltatast igénybe vevd Erintett:

° személyazonositasra alkalmas okmanyanak, illetve atiokmanydanak azonosité adatai,
° azonositd okmanyanak beszkennelt képe

° harmadik orszagbeli allampolgdr esetében a vizum vagy tartézkodasi engedély szama,
° a beutazas id6pontja és helye,

A szallashely-szolgaltatashoz kapcsolddo informacidk:

° a szallashely pontos cime,
° a szallashely igénybevételének kezd§ és varhato, valamint tényleges befejezé id6pontja.

Az adatkezelés jogalapja
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Az adatkezelés jogalapja jogi kotelezettség teljesitése (GDPR. 6. cikk (1) bekezdés c,). Az
adatszolgaltatas folyamatat a turisztikai térségek fejlesztésének dallami feladatairdl szélé 2016. évi
CLVI. torvény irja el6 és szabalyozza.

Az adatkezelés id6tartama

A tudomdsdra jutast kovetd elsé év utolsd napjdig szikséges tarolni az adatszolgaltatds céljabdl
kezelt adatokat. Az adatkezel§ ezt kdvet6en torli a nyilvantartdsban szereplé személyes adatokat. A
VIZA rendszer legfeljebb két éven keresztiil 6rzi meg az oda bekiildott adatokat.

Adattovabbitas

A tarhelyszolgaltatd tevékenysége - a szdllashely-szolgaltatd adatfeldolgozdjaként - kizardlag az adat
tarhelyen a Kormany rendeletében kijelolt titkositasi eljarast biztositd altal titkositott formaban
torténd taroldsara és az adathoz - a szallashely-szolgaltatd és a szallashely-szolgdltatd Utjan
torvényben arra feljogositott személy vagy szerv szdmara - torténé hozzaférés biztositasara terjed ki.
A rogzitett vendégadatok a VIZA rendszerbe titkositottan keriilnek be, azokhoz kizardlag az illetékes
szervek férhetnek hozzd, a tarhelyszolgaltato, illetve a felt6ltést lehetévé tevé okmanyolvasé szoftver
lizemeltetGje a tarhelyen tarolt adatot nem ismerheti meg.

4.3. Beléptetés, érkeztetés folyamata soran kezelt adatok

Az Adatkezel6 érdeke, hogy a vendégek, latogatdk, ugyfelek, partnerek, munkavallalék
beléptetésével, érkeztetésével kapcsolatos kockazatokat kezelje, az ezekkel aranyos és sziikséges
intézkedéseket meghozza, és amennyiben ez indokolt, korlatozza fogaddsukat. Az Adatkezel§ a
latogatdsok biztonsagos lebonyolitasa érdekében kiilonb6z6 megoldasokat alkalmazhat, a hatalyos
kormanyzati rendeleteknek megfelel6en és az aktudlis kockazatok értékelése alapjan.

Az Adatkezelés célja

Pandémias védekezési intézkedés esetén a belépS vendégek, latogatdk egészségi allapotaval,
kapcsolatos kockazatok megismerése, a torvényi elGirdsoknak valé megfelelés igazolasa.

A kezelt adatok kore

Az Erintett vendég, latogatd, ligyfél vagy partner személyes adatai:

° a megfelel egészségi allapot igazoldsat szolgalé dokumentumon szerepld adatok
° az oltdsi igazolvanyon szerepl$ adatok
° az oltasi igazolds elfogadasahoz sziikséges azonosité dokumentumon (pl. személyi igazolvany,

jogositvany, utlevél) szerepl6 személyes adatok
A belépéshez, latogatashoz kapcsolédd személyes adatok:

° a belépés id6pontja: azonositas, visszaellenbrzés
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Csopalc —
° a tavozas id6pontja: azonositds, visszaellenbrzés
° a fogadd személy neve: azonositas, visszaellenbrzés

Az adatkezelés jogalapja

Az Adatkezel6 jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont), vagy jogi kotelezettség teljesitése
(GDPR. 6. cikk (1) bekezdés c,), amennyiben kormanyrendeletek irjak el6 a korldtozasokat.

Jogos érdek megnevezése

A jogos érdek valddi és aktudlis, hiszen az adatkezel6hoz ténylegesen és folyamatosan nagy szamban
érkeznek kiils6s vendégek és latogatodk, igy biztonsagi kockazatot jelentene, ha a belépések felligyelet
nélkdl valésulndnak meg. A beléptetési folyamat tehat ténylegesen és azonnal csdkkenti a nagyszamu
belépések dltal jelentett biztonsdagi kockazatokat.

Az adatkezelés id6tartama

Az érintettek személyes adatai alapértelmezetten nem kerlilnek taroldsra, csak kilonleges
helyzetben vagy az aktudlisan hatalyos rendeletek alapjan, a cél teljesiiléséig, vagy legfeljebb a
belépés napjatdl szamitott 1 évig tarolhatja azokat az Adatkezel6.

4.4, Beléptetéskor testhGmérséklet mérés alkalmazasa

Az Adatkezel6 a tulajdondban, hasznalataban allo teriletére, épileteibe torténé beengedés sordn
valamennyi belépni szandékozd személyre egységesen kiterjed6 védelmi intézkedésként
alkalmazhatja a testhGmérséklet mérést.

A testh6mérséklet-mérés elvégzéséhez nem szikséges az alany kifejezetten ezen adatkezelési cél
érdekében torténd azonositasa, és semmilyen médon nem jar adat rogzitésével, tovabbi tarolasaval,
tovabbitasaval. A szolgaltatasokat ezt kdvet6en mar csak azok a személyek veszik igénybe, akiknek a
belépést a test-hGmérséklet mérés alapjan engedélyezni lehet.

Indoklas

Onmagéban abbdl a ténybél, hogy valakinek magasabb a testhémérséklete, nem vonhaté le az a
kovetkeztetés, hogy az valamilyen kérokozdval, példdul az Uj tipusu koronavirus valamely fajtajaval
fert6zott, igy a belépésnél torténd testhGmérséklet-mérés alapjan az Adatkezel6 munkatarsai
semmilyen kovetkeztetést nem vonnak le az adott személy egészségi dllapotara vonatkozdan,
ugyanakkor jogosult a belépés engedélyezésére vagy megtagaddsara.

Az Adatkezel6 tehdt nem tdrol személyes és egészségligyi adatokat, és kizardlag arra vonatkozdan
hoz dontést, hogy a terilletére belépni kivané személy belépését engedélyezi, vagy megtagadja azt
(azért, mert a mérés eredménye alapjan kockdzatot hordoz mds személyekre nézve).
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Ha az adatkezel6 nevében eljaré személy a belépést megtagadja, akkor az Erintett feladata a helyzet
tovabbi kezelése (orvoshoz fordulds, betegszabadsdg és tdppénz ligyintézés, munkahelyi vezetd
tdjékoztatdsa, stb.), ezzel kapcsolatban az AdatkezelGnek a tovabbiakban semmilyen teendgje, vagy
felel6ssége nincsen.

4.5. Bankkartya adatokkal kapcsolatos adatkezelés:

Az Erintettnek a bankkartyas fizetés soran kell ezen adatokat megadnia a foglaldsa, valamint annak teljesitése
biztositasa érdekében.

Online foglalas esetén az adatok egy része adattovabbitds soran kerll az Adatkezel6htéz az egyes
szallaskozvetit6k, utazasi irodak, valamint az ACCENT HOTEL SOLUTIONS Szolgaltato Kft. részérdl.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes céljai:
e  Bankkartyan szerepld név
e  Bankkartya szama

e Bankkartya lejarata

Az adatkezelés jogalapja
Az adatkezelés jogalapja szerz6dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont).

Az adatkezelés idGtartama

Az Adatkezel6 a személyes adatokat az érintett tavozasa utdn 8 naptari napig kezeli.

4.6. Torzsvendégprogram:

Az Adatkezel6 a torzsvendégprogramban résztvevs Erintettek szdmdra személyre szabott szolgaltatast,
valamint kedvezményeket nyujt. Az adatokat az Erintett egyrészrél elektronikusan a weboldalon, masrészrél
személyesen a szolgdltatéi partnereknél bocsathatja az Adatkezeld rendelkezésére.

A kezelt adatok kére és az adatkezelés részletes céljai

e Vezetéknév: azonositashoz, kommunikacidéhoz sziikséges

e Keresztnév: azonositashoz, kommunikacidhoz sziikséges

e Sziiletési dadtum: azonositas

e E-mail cim: kapcsolattartas

e Szallitasi adatok (orszag, irdnyitdszam, telepiilés, utca, hazszam): a kartya postan torténd kiktldéséhez
szlikséges

e Szallodafoglalasi szokdsok (melyik szallodaban, melyik évben, hénapban jart az Erintett): statisztika
elkészitéséhez sziikséges

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja az Erintett hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont).
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Az adatkezelés id6tartama

Az Adatkezel§ a személyes adatokat az Erintett hozzajaruldsanak visszavonasdig kezeli. A hozzajaruldsat
az info@accenthotels.com e-mail cimre kiildott levelében barmikor visszavonhatja.

s z7

4.7. Rendezvénnyel kapcsolatos ajanlatkéréshez, valamint megrendeléshez fiiz6d6
adatkezelés:

Az Erintettnek (jogi személy személyes kézrem(ikoddje) lehetdsége van rendezvény megrendezésére vonatkozé
ajanlatot kérnie az Adatkezel6t6l és megrendelnie az Adatkezel6t6l az adott szallashelyre vonatkozdan.

Az adatok részben az ACCENT HOTEL SOLUTIONS Szolgaltato Kft. adattovabbitasa révén keriilnek a Szallodahoz.

A kezelt adatok kére és az adatkezelés részletes célja

o  Vezetéknév: azonositas, kommunikacid, szerz6dés teljesitése
e  Keresztnév: azonositds, kommunikacid, szerz6dés teljesitése
e  (Cégnév: azonositas, kommunikacio, szerz6dés teljesitése

e Személyes kozrem(ikodé neve: azonositas, kommunikacio, szerz6dés teljesitése
o Telefonszdm: azonositds, kommunikacid, szerzddés teljesitése
e  E-mail cim: azonositas, kommunikacio, szerz6dés teljesitése

e Etkezésiigény: szerzGdés teljesitése

e  Program: szerzGdés teljesitése

e Szobaigény: szerz6dés teljesitése

e  Teremigény: szerz8dés teljesitése

e Rendezvény id6pontja: szerz6dés teljesitése

o Megjegyzés: szerzGdés teljesitése

Az adatkezelés jogalapja
Az adatkezelés jogalapja szerz6dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont) és az Adatkezel6 jogos érdeke
(GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont).

Az adatkezelés idGtartama

Amennyiben az ajanlatot az Erintett elfogadja az adatokat az Erintettel val6 kapcsolat megsziinését kovetben a
Ptk. 6:22. § alapjan 5 év mulva zaroljuk. Ha az adatokat a szdmvitelrél sz6lé 2000. évi C. térvény (,,Szamviteli
Torvény”) 169. § alapjan kotelesek vagyunk megdrizni, az adatokat az Erintettel valé kapcsolat megsz(inését
kovetéen 8 év mulva zaroljuk. A gyakorlatban ilyen eset, ha az adatok a kényvelést aldtdmaszté iratok részét
képezik, példaul a szerz6déskotéssel kapcsolatos dokumentumokban (adott esetben magdban a szerzédésben)
vagy a kiallitott szamlan szerepelnek.

Amennyiben az ajanlatot az Erintett nem fogadja el, az Adatkezel6 az adatokat jogos érdekbdl — a partnerek
korabbi ajanlatainak megG6rzése kozvetlen lzleti érdeke — tarolja és 3 év mulva zarolja.
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4.8. Partnerekkel valo szerz6déskotéssel kapcsolatos adatkezelés

Az Adatkezel6 a szolgaltatdsai biztositasa, valamint szolgaltatasnyujtds biztositasa érdekében kilénbozd
partnerekkel szerzédik.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes célja

e Személyes kozrem(ikod6 vezetékneve: azonositashoz, kommunikacidhoz szikséges, szerzddés
teljesitése

e Személyes kozrem(ikodd keresztneve: azonositdshoz, kommunikaciéhoz sziikséges, szerz6dés
teljesitése

o  Képmas: szerzGdés teljesitéséhez sziikséges (kifejezetten fotdzasra iranyuld szerz6dés esetén)

e  E-mail cim: azonositashoz, kommunikdacidhoz sziikséges

e Telefonszdm: azonositdshoz, kommunikacidhoz szlikséges

e Jogi személlyel kapcsolatos adatok (név, székhely, cégjegyzékszam, addszam): szerz6dés teljesitése
Az adatkezelés jogalapja
Az adatkezelés jogalapja szerz6dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont).
Az adatkezelés id6tartama

Az adatokat az Erintettel vald kapcsolat megsz(inését kovetéen a Ptk. 6:22. § alapjan 5 év muilva zaroljuk. Ha az
adatokat a szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. torvény (,Szamviteli Torvény”) 169. § alapjan kotelesek vagyunk
meg®6rizni, az adatokat az Erintettel valé kapcsolat megsziinését kdvetSen 8 év mulva zaroljuk. A gyakorlatban
ilyen eset, ha az adatok a konyvelést aldtdmasztd iratok részét képezik, példaul a szerz6déskotéssel kapcsolatos
dokumentumokban (adott esetben magdban a szerz6désben) vagy a kiallitott szamlan szerepelnek.

4.9. Panaszkezeléssel kapcsolatos adatkezelés:
Az Erintettnek lehet8sége van panaszt tennie az Adatkezel§ altal nyujtott szolgaltatassal kapcsolatban.
A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes célja

o  Vezetéknév: azonositashoz, kommunikacidhoz sziikséges
e  Keresztnév: azonositashoz, kommunikacidhoz sziikséges
e Lakcime: azonositdshoz, kommunikacidhoz sziikséges

e  Panasz tartalma: a panasz kivizsgalashoz

e E-mail cim: kommunikacidhoz szlikséges

e Telefonszdm: kommunikaciéhoz sziikséges
Az adatkezelés jogalapja:
Az adatkezelés jogalapja a fogyasztovédelemrdl szolé 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (7) bekezdése.

Az adatkezelés idGtartama
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Az Adatkezel6 a panaszhoz kapcsolddoé személyes adatokat, a felvett jegyz6konyvet é a valaszlevél mdsolatat a
panasz megtételétdl szamitott 5 évig kezeli a Fogyasztévédelmi Torvény dltal megfogalmazottaknak
megfelelGen.

4.10. Ertékeléssel kapcsolatos adatkezelés

Az Erintettnek lehetésége van értékelést adnia az adott szallashellyel kapcsolatban. Az értékelést anonim
maodon, tehat csak az értékelésre vonatkozdan is ki lehet tolteni.

A kezelt adatok kére és az adatkezelés részletes célja

e  Vezetéknév: azonositashoz, kommunikacidhoz szlikséges
e  Keresztnév: azonositashoz, kommunikacidhoz sziikséges
e  E-mail cim: azonositashoz, kommunikaciéhoz sziikséges

e  Tartézkodas datuma: elégedettség mérés, statisztikai cél

o Szdlloda értékelése: elégedettség mérés, statisztikai cél
Az adatkezelés jogalapja
Az adatkezelés jogalapja az Erintett hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont).
Az adatkezelés id6tartama

Az Adatkezel§ a személyes adatokat az Erintett hozzajarulasanak visszavonasaig kezeli. A hozzajarulasat az
info@holidayhotelbalaton.hu e-mail cimre kiildott levelében barmikor visszavonhatja.

4.11. Karrier:
Az Adatkezeld lehetSséget biztosit, hogy az Erintett jelentkezzen az altala meghirdetett allasra.

Az adattovabbitds célja pedig a hotellanc tagjai tevékenységének 0Osszehangolasa, szolgaltatdsnyujtas
kényelmessé tétele, minGségbiztositas céljabdl vald felligyelet.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes célja

e Vezetéknév: azonositas, kapcsolattartds

e Keresztnév: azonositas, kapcsolattartds

e  E-mail cim: azonositas, kapcsolattartas

o Onkéntesen megadott személyes adatok: a poziciéra megfelel§ személy kivélasztasahoz lehet
szlikséges

e Az Onéletrajz mellékleteként csatolt barmilyen dokumentumban 6nkéntesen megadott személyes
adat: a poziciora megfeleld személy kivalasztdsdhoz lehet sziikséges

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja az Erintett hozzajaruldsa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont).
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Az adatkezelés id6tartama

A betdltend6 poziciora megfelel§ személy kivalasztasat kovetSen az Adatkezel§ tajékoztatdst kiild a tobbi
érintett palyazénak arrdl, hogy a munkaltaté nem 6t vdlasztotta az adott allasra, s egyuttal kifejezett és
onkéntes hozzajaruldsat kéri irdsban az Onéletrajz és a kapcsolédd egyéb személyes adatokat tartalmazod
dokumentumok megé&rzése kapcsan. Az adatkezelés célja, hogy az Erintett a Szallodaldnc késébbi pélyazatain
egyszerlsitett mddon részt vehessen. Az érintett kifejezett hozzajarulasa 5 éves id6tartamra teszi lehet6vé a
személyes adatai kezelését, ezt kdvetéen az adatok anonimizaldsra kerilnek.

Amennyiben az Erintett nem jarul hozza pélyazati anyaganak, illetve személyes adatainak megdrzéséhez, az
adatokat 30 napon beliil anonimizaljuk, az 6néletrajzokat megsemmisitjik.

Adattovabbitas cimzettje Tovabbitott adatok kategoriai

Accent Hotel Management Szolgdltatd Kft. (székhelye: | Vezetéknév, keresztnév, E-mail cim, Onkéntesen
1132 Budapest, Visegradi wutca 31. |. em.; | megadott személyes adatok, az onéletrajz
cégjegyzékszama: 01 09 689708; addszama: 12506527- | mellékleteként csatolt barmilyen dokumentumban
2-41) onkéntesen megadott személyes adat: a pozicidra
megfeleld személy kivalasztdsahoz lehet sziikséges.

4.12. Hirlevél:

Az Erintettnek lehet&sége van feliratkozni az Adatkezel6 marketing célt hirlevelére. Ennek megfelelGen az
AdatkezelS azon Erintettek részére, akik feliratkoztak a hirlevelére, a megadott — és adott esetben késSbb
modositott — e-mail cimikre az Adatkezel§ altal meghatdrozott rendszerességgel, és tartalommal jogosult
direkt marketing célu hirleveleket kildeni, amelyek az Adatkezel6 promdcidival, és egyéb, az Adatkezel6
tevékenységével kapcsolatos, figyelemfelhivé informacidkat tartalmaz.

Az Adatkezel nem kiild kéretlen rekldmiizenetet, és az Erintett korlatozas és indokolds nélkiil, ingyenesen
leiratkozhat az ajanlatok kiildésérél. Ebben az esetben minden - a hirlevél kiildéséhez sziikséges - személyes
adatat toroljik nyilvantartasabol, és tovabbi rekldmajanlataival nem keressiik meg az Erintettet. Az Erintett a
hirlevélrél barmikor leiratkozhat az Gizenetben |évé linkre kattintva.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes céljai:

e Vezetéknév: azonositas, kapcsolattartas
e  Keresztnév: azonositas, kapcsolattartds

e  E-mail cim: erre tovédbbitjuk Onnek az aktudlis hireket.

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja az On hozzéjarulasa, tovabba a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és
egyes korlatairdl szél6 2008. évi XLVIII. torvény 6. §-a értelmében az Erintett elGzetesen és kifejezetten
hozzajarulhat ahhoz, hogy Szolgdltatd reklamajanlataival, egyéb kildeményeivel a megadott elérhet&ségein (e-
mail) megkeresse.

Az adatkezelés id6tartama

Az Adatkezel@ a személyes adatokat az Erintett hozzajarulasanak visszavondsaig 6rzi meg.
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Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogai

Az érintett barmikor, ingyenesen leiratkozhat a hirlevélrél.

4.13. Az Adatkezel6 koz6sségi oldalakon valoé jelenléte (Facebook, Instagram, YouTube):

Az Adatkezel§ altal Gzemeltetett szdlloda elérhet6 a Youtube-on, a Facebook és az Instagram kozosségi
portalokon.

Az Adatkezel6 Facebook oldaldn - https://www.facebook.com/holidayhotelcsopak- a ,tetszik”/”like”- linkre

kattintdssal, az Instagram oldalan a - https://www.instagram.com/holidayhotel csopak/— a

“kovetés” [follow” - linkre kattintdssal az érintett hozzajarul az Adatkezel§ altal elkészitett hirek és ajanlatok
publikaldasahoz sajat Facebook/Instagram Gizenéfalan.

A kdzosségi oldalak lizemeltetdi az Adatkezel6tél fiiggetlen, kiilon adatkezeldk, igy az ott végzett tevékenységet
az Adatkezel6tdl fuggetlen adatkezelési dokumentumok tartalmazzak.

4.14. Taldalt targyakkal kapcsolatos adatkezelés:

Az adatkezelés célja: az Adatkezel6 altal Gzemeltetett Szalloda terlletén taldlt targyak adminisztralasa, a vélt
tulajdonos, illetve a megtalald értesitése.

Az adatkezelés jogalapja: a Polgari Torvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V. torvény 5:54.§, 5:558,,
5:59.§ és az 5:61.§-a.
A kezelt adatok kore: megtalalds datuma és helye, a megtalald neve, elérhet6sége, a talalt targy adatai.

Az adatkezelés id6tartama: 1 év.

5. ADATFELDOLGOZASRA JOGOSULT SZEMELYEK

Az Adatkezel6 az adatkezelési m(iveletekhez kapcsolddd technikai feladatok elvégzésére az aldbbi tablazatban
felsorolt adatfeldolgozdkat veszi igénybe. Az adatfeldolgozdnak a személyes adatok feldolgozasaval kapcsolatos
jogait és kotelezettségeit az GDPR, valamint az adatkezelésre vonatkozd kilon torvények keretei kozott az
Adatkezel6 hatarozza meg. Az altala adott utasitasok jogszerliségéért az Adatkezel§ felel. Az adatfeldolgozé az
adatkezelést érint6 érdemi dontést nem hozhat, a tudomdsara jutott személyes adatokat kizardlag az
Adatkezel6 rendelkezései szerint dolgozhatja fel, sajat céljara adatfeldolgozdst nem végezhet, tovabbd a
személyes adatokat az Adatkezel6 rendelkezései szerint koteles tarolni és megdrizni.
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Az adatfeldolgozok neve és elérhetGsége

Az adatfeldolgozds soran ellatott
tevékenység

MORGENS Design Marketing Tanacsadd és
Informatikai Szolgaltato Kft.

Kapcsolat:
8800 Nagykanizsa, Csanyi Laszlo utca 2.

sales@morgens.hu

https://morgens.hu/

RoomSome szobafoglalasi motor
lizemeltetése. Szobafoglalasi adatok tarolasa,
kezelése.

HostWare Kft.
Kapcsolat:

http://hostware.hu/fooldal

Szobafoglalasi adatok tarolasa, kezelése.
Szamlazas

EOX Fejleszt6 és Szolgaltato Kft.

http://www.eox.hu/

Az Adatkezel6 altal a jelen Tajékoztatd
alapjan kezelt 6sszes személyes adathoz fér
hozza. Feladata az Adatkezel§ altal kezelt
személyes adatok taroldsa.

Intren Informatikai Tandcsadé és Szolgaltatd Kft.

https://intren.hu/hu/kapcsolat/

Marketing feladatokat végez.

ACCENT HOTEL SOLUTIONS Szolgaltatd Kft.
Kapcsolat:

https://accenthotels.com/hu/adatvedelem

Weboldal Uzemeltetés, hirlevél kuldése,
online  hotelszoba  foglalds  technikai
hatterének biztositasa, torzsvendég
kartyarendszer kialakitdsa és Uzemeltetése,
Szép kartya elfogadasi rendszer biztositasa.

ACCENT Hotel Management Kft.
Kapcsolat:

https://accenthotels.com/hu/management-
szolgaltatasok

Az Adatkezel6 4dltal a jelen Tajékoztatd
alapjan kezelt 6sszes személyes adathoz fér
hozza. Feladata az Adatkezel6 3ltal kezelt
személyes adatok feldolgozasa és tarolasa.

Utazasi irodak, szallaskozvetitk

Szallasfoglalas kozvetitése

D-Edge SAS

D-EDGE SAS Magyarorszagi Kozvetlen Kereskedelmi
Képviselete

1096 Budapest, Lenhossék utca 3.

Addszam: 25283604143

Székhely: 14/16 Boulevard Poissonniére, 75009 Paris,
France

D-Edge Channel Manager az arak és szabad
szobakapacitasok egy helyen térténd
kezeléséhez tobb értékesitési csatorna
hasznalata esetén. A szolgaltatd adatkezelési
tdjékoztatodja a kovetkezd linken érhetd el:
https://www.d-edge.com/privacy-policy/

KRIS-MED Orvosi és Tanacsado Bt.
2094 Nagykovdcsi, Tinddi u 30

Szerz6dés munkakori alkalmassagi vizsgalat
elvégzésére

OTP Mobil Kft.
Simple Pay
Székhely: 1143 Budapest, Hungdria krt. 17-19

A fizetési tranzakcidkhoz szlikséges
adatkommunikacié lebonyolitasa a kereskedd
és a fizetési szolgaltatd rendszere kozott, a
felhaszndaldk részére torténd ugyfélszolgalati
segitségnyujtds, a tranzakcidk visszaigazoldsa
és a felhasznaldk védelme érdekében végzett
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fraud-monitoring. A szolgaltatd adatkezelési
tdjékoztatoja a kovetkezd linken érhetd el:
https://otpmobil.hu/adatkezelesi-

tajekoztato/

Google Ireland Limited
Székhely: Gordon House, Barrow Street, Dublin 4,
Ireland,

Facebook/Instagram/ Meta Platforms Ireland
Limited
Merrion Road, Dublin 4, Ireland

Social Media fellletek

OTP Pénztarszolgaltato Zrt.
1137 Bp. Vaci ut 135-139. A ép. 3.em.

OTP  Széchenyi pihendkartya elfogadoi
szerz6dés

OTP Bank Nyrt.
1051 Bp. Nador u. 16

Kdrtyaelfogaddi szerz6dés

MKB Bank Nyrt.
1056 Bp. Vaci u. 38. Tel:+36 1 268 7272

Széchenyi pihenékartya elfogaddi szerzédés

egyedileg kapnak tdjékoztatast.

Az Adatkezel§ felhivja az Erintettek figyelmét, hogy az egyes szolgaltatasok kapcsan igénybe vett egyéb
adatfeldolgozokrdl illetve a folyamathoz kapcsolédé egyéb AdatkezelSkré| (pl. szalldskozvetits) az Erintettek

Az Adatkezeld az altala biztositott szolgaltatasok kapcsan az alabbi tablazatban felsorolt entitasok felé végez

adattovabbitast:

A cimzett neve és elérhetGsége

Az adattovabbitds ismertetése

VIZA rendszer (Vendég Informdciés Zart Adatbazis)

Magyar Turisztikai Ugynokség Zrt.
1027 Budapest, Kacsa u. 15-23.; 1525 Budapest, Postafiok
97.; Telefon: +36 1 488 8700;

E-mail cim: info@mtu.gov.hu;

Az Adatkezel6 a vendégek személyes adatait a
torvény altal elirt médon tovabbitja, azaz rogziti a
VIZA rendszerben. Az adatok rogzitésének és
egyuttal tovabbitasanak a célja, hogy az érintett és
masok jogainak, biztonsaganak és tulajdonanak
védelme, tovabba harmadik orszagbeli
allampolgarok és a szabad mozgds és tartézkodas
jogdval rendelkez6 személyek tartézkoddsara
vonatkozé rendelkezések betartasanak ellenGrzése
megvaldsulhasson.

NTAK (Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltaté Kozpont)

Magyar Turisztikai Ugynokség Zrt.
1027 Budapest, Kacsa u. 15-23.; 1525 Budapest, Postafiok
97.; Telefon: +36 1 488 8700;

E-mail cim: info@mtu.gov.hu;

Az MTU 4&ltal miikodtetett rendszerben a szallashely
kezel6 szoftverekbdl érkez6 adatokbdl elemzések
készilnek a turisztikai szakma adatvezérelt
dontéshozataldnak tdmogatdsdra. A terlletileg
illetékes Onkormanyzatok és a NAV is ralatnak a

‘ H-8229 Csopak, Szépkilaté u. 38. info@holidayhotelbalaton.hu

T: +36 70 37 16 406 www. holidayhotelbalaton.hu



https://otpmobil.hu/adatkezelesi-tajekoztato/
https://otpmobil.hu/adatkezelesi-tajekoztato/
tel:+36
mailto:info@mtu.gov.hu
mailto:info@mtu.gov.hu

HOLIDAY HOTEL (A ) ACCENTHOTELS

Csopal

szdmukra relevans adatkorokre.
llletékes hatdsagok (NAV, OEP, helyi 6nkormanyzat, A szdlldshely-szolgaltatéd nyilvantartast vezet a
nyomozé hatésagok, a terrorizmust elharité szervek, harmadik orszagbeli allampolgarok beutazasardl és
nemzetbiztonsagi szolgalatok, az Gigyészség és a birdsag) tartézkodasardl a vonatkozd torvény értelmében.

Ezeket, illetve a nyilvantartasban, vendégkdnyvben
taldlhatd egyéb személyes adatokat tovabbitja az
eljaré hatodsag (példaul rend6rség, nemzetbiztonsagi
hatdsag, birdsag, szabalysértési hatdsag, ligyészség)
részére a torvényben meghatarozott esetekben (pl.
blincselekmény vagy annak gyanuja, illetve konkrét
eljards kapcsan adatkikérés). Az adatok ataddasarol,
tovabbitdsardl minden esetben jegyz&kdnyv készil.

6. ADATBIZTONSAGI INTEZKEDESEK

Az AdatkezelS az Erintett altal megadott személyes adatokkal kapcsolatban az ,Eurdpai Parlament 2016/679
Rendelete” és ,Az informacids dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrél sz6l6 2011. évi CXII. térvény”
elGirdsait szem el6tt tartva jar el.

Az Adatkezel§ minden téle elvarhatd szikséges intézkedést megtesz az adatok biztonsaga érdekében,
gondoskodik azok megfelel§ szintld védelmérdl kilondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitds, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés
ellen. Az Adatkezel6 az adatok biztonsagarol megfelel6 technikai (pl. logikai védelem, kiilondsen a jelszavak és
kommunikacids csatornak titkositasa) és szervezési intézkedésekkel (fizikai védelem, kiiléndsen az Adatkezel6
munkavallaléinak adatbiztonsagi képzése, az informacidkhoz valé hozzaférés korlatozasa) gondoskodik.

Az Adatkezel§ minden otthoni munkavégzést valaszté munkatarsatdl elvarja, hogy a munkadllomdsan az
el6irasok szerinti biztonsagi elemeket alkalmazza. Az Adatkezel6 a megfelel6en biztonsdagos hasznalat
érdekében minden munkatars részére biztositja a sziikséges informatikusi tdmogatast.

7. GYERMEKEKKEL KAPCSOLATOS INFORMACIOK

A 14. életévét be nem toltétt Erintett esetében csak a torvényes képvisel6je, gondnoka adhat meg személyes
adatot, tehet nevében jognyilatkozatot.

A 14. életévét betdltott, de a 18. életévét be nem toltdtt Erintett csak a torvényes képviselSjének,
gondnokanak hozzajaruldasaval adhat meg személyes adatot, hozzdjaruldasdval tehet jognyilatkozatot. Az
Adatkezel6nek minden szdllévendég esetében teljesitenie kell torvényi kotelezettségét, azaz szkenneli és az
elGirasoknak megfelelen tovéabbitja a kapcsolédé dokumentumokat. Amennyiben a 18 év alatti Erintett
kapcsan nem érhetd el a torvényes képviseld, sziil6, gyam vagy gondnok altal adott hozzajarulas, az AdakezelS
nem tudja biztositani az igényelt szolgaltatast, mert a kapcsolddd, a torvényi elGirdasoknak megfeleld
adatkezelés nem valdsulhat meg.

Az informacidk rendelkezésre bocsatdsaval On kijelenti és szavatolja, hogy a fentiekre figyelemmel jar el,
cselekvBképessége az informaciok rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatban nem korlatozott. Amennyiben On
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az informaciék rendelkezésre bocsatasara jogilag 6nalléan nem jogosult, On koételes az Erintett harmadik
személyek (pl. térvényes képvisels, gondnok) beleegyezését megszerezni. Ezzel sszefiiggésben On kételes
mérlegelni, hogy az adott informacié rendelkezésre bocsatasaval Osszefliggésben sziikség van-e valamely
harmadik személy hozzajaruldsara. El6fordulhat, hogy az Adatkezel§ Onnel személyes kapcsolatba nem kerdil,
igy a jelen pontnak valéd megfelelést On koteles biztositani, és az Adatkezel6t ezzel dsszefiiggésben felel8sség
nem terheli.

Minden észszerl erdGfeszitést megtesziink annak érdekében, hogy toréljink valamennyi informaciét, amely
jogosulatlanul bocsatottak rendelkezésiinkre, és biztositjuk, hogy ezen informacid mas szamara nem kerdl
tovabbitasra, sem altalunk torténd felhaszndldsra (sem reklamozasi, sem egyéb célbdl). Kérjik, kozolje veliink
haladéktalanul, ha azt tapasztalja, hogy egy gyermek Onmagardl jogosulatlanul bocsatott rendelkezésre
informaciot. A Tajékoztatd elején kiemelt elérhetdségeinken kapcsolatba Iéphet vellink.

8. AZ ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS ERINTETTI JOGOK

Az Erintett adatvédelmi jogait és jogorvoslati lehetSségeit, és ezzel kapcsolatban a GDPR vonatkozd
rendelkezéseit és korlatozasait részletesen a GDPR tartalmazza (igy kiléonosen a GDPR 15., 16., 17., 18., 19., 20,
21.,22.,77.,78., 79. és 82. cikkei). Az aldbbiakban 6sszefoglaljuk a legfontosabb rendelkezéseket.

Az Erintett hozzaférési joga

Az Erintett jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon téliink arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e. Ha ilyen adatkezelés folyamatban van, az Erintett jogosult arra, hogy a személyes
adatokhoz és a kdvetkezd informacidkhoz hozzaférést kapjon:

a) azadatkezelés céljai;
b) az Erintett személyes adatok kategdriai;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategdriai, akikkel a személyes adatokat kozoltik vagy koézolni fogjuk,
ideértve kiilonosen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket;

d) adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett id6tartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
id6tartam meghatarozasanak szempontjai;

e) az Erintett joga, hogy kérelmezheti téliink az Erintettre vonatkozé személyes adatok helyesbitését,
torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

f)  valamely fellgyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga; és
g) haaz adatokat nem az Erintettdl gydjtotték, a forrdsukra vonatkozé minden elérhet informacid;

h) automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legaldabb ezekben az esetekben
az alkalmazott logikdra és arra vonatkozé érthetd informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen
jelent8séggel bir, és az Erintettre nézve milyen varhaté kévetkezményekkel jar.

Ha személyes adatoknak harmadik orszagba torténd tovabbitasara keril sor, az Erintett jogosult arra, hogy
tdjékoztatast kapjon a tovabbitdsra vonatkozdan a megfelel§ garanciakrol.
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Az adatkezelés targyat képezS személyes adatok masolatat az Erintett rendelkezésére bocsétjuk. Ha az Erintett
elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, az informdacidkat széles kdrben hasznalt elektronikus formatumban
kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az Erintett masként kéri.

A helyesbitéshez valo6 jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitsiik az Erintettre vonatkozd
pontatlan személyes adatokat. Az Erintett jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok — egyebek
mellett kiegészit6 nyilatkozat Utjan torténd — kiegészitését.

A torléshez valo jog (,,az elfeledtetéshez valé jog”)

(1) Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére indokolatlan késedelem nélkiil téréljik az Erintettre vonatkozé
személyes adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gydjtottiik vagy mas médon
kezeltik;

b) Az Erintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja;

c) Az Erintett tiltakozik az adatkezelése ellen, és adott esetben nincs elsébbséget élvezd jogszerl ok az
adatkezelésre;

d) aszemélyes adatokat jogellenesen kezeltlk;

e) a személyes adatokat a rank alkalmazandd unids vagy tagallami jogban eldirt jogi kotelezettség
teljesitéséhez torolni kell; vagy

f)  a személyes adatok gy(jtésére informacids tdrsadalommal Osszefligg6 szolgaltatdsok kinalasaval
kapcsolatosan kertilt sor.

(2) Ha az Adatkezel6 nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és az (1) bekezdés értelmében azt tordlni
koteles, az elérhetd technoldgia és a megvaldsitds koltségeinek figyelembevételével megteszi az ésszerlien
elvarhatd lépéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tdjékoztassa az adatokat
kezel6 adatkezelSket, hogy az Erintett kérelmezte t6litk a szdban forgd személyes adatokra mutaté linkek vagy
e személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

(3) Az (1) és (2) bekezdés nem alkalmazandd, amennyiben az adatkezelés szikséges, tobbek kozott:

a) avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozdddashoz vald jog gyakorldsa céljabdl;

b) a személyes adatok kezelését elGird, a rank alkalmazandd unids vagy tagallami jog szerinti
kotelezettség teljesitése céljabal;

c) a kozérdekd archivalas céljabdl, tudomanyos és térténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl,
amennyiben az (1) bekezdésben emlitett jog valdszinlisithetGen lehetetlenné tenné vagy
komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

d) jogiigények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog

(1) Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére korlatozzuk az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesiil:

a) Az Erintett vitatja a személyes adatok pontossdgat, ez esetben a korlatozas arra az idStartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy ellenérizziik a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznaldasanak korlatozasat;
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c)  mar nincs sziikségiink a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az Erintett igényli azokat jogi
igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) Az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idStartamra vonatkozik,
amig megallapitdsra nem keril, hogy az Adatkezel§ jogos indokai els6bbséget élveznek-e az
Erintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés az (1) bekezdés alapjan korlatozas ald esik, az ilyen személyes adatokat a taroldas kivételével
csak az Erintett hozzajarulaséval, vagy jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy
mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Uni¢, illetve valamely tagallam fontos
kozérdekébdl lehet kezelni.

Az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl elézetesen tajékoztatjuk az Erintettet.

A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés korlatozasahoz kapcsolodo
értesitési kotelezettség

Az Adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi helyesbitésrdl, torlésrél vagy adatkezelés-
korlatozasrdl, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozoltik, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy
aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az Erintett kérésére tajékoztatjuk e cimzettekrél.

Az adathordozhatdsaghoz valé jog

(1) Az Erintett jogosult arra, hogy az Erintettre vonatkozd, altala a rendelkezésiinkre bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovdbba jogosult arra, hogy
ezeket az adatokat egy masik adatkezel&nek tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyozna az Adatkezeld, ha:

a) az adatkezelés hozzajarulason, vagy szerzédésen alapul; és
b) az adatkezelés automatizalt médon torténik.

Az adatok hordozhatésagahoz valé jog (1) bekezdés szerinti gyakorlasa soran az Erintett jogosult arra, hogy — ha
ez technikailag megvaldsithatd — kérje a személyes adatok adatkezel6k kozotti kdzvetlen tovabbitasat.

A tiltakozashoz valé jog

Az Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak jogos érdeken alapuld kezelése ellen, ideértve profilalkotdst is. Ebben az esetben a személyes
adatokat nem kezeljiuk tovabb, kivéve, ha bizonyitjuk, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejli jogos okok
indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy
amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen lizletszerzés érdekében torténik, az Erintett jogosult arra, hogy
barmikor tiltakozzon az Erintettre vonatkozd személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a
profilalkotdst is, amennyiben az a kdzvetlen lGzletszerzéshez kapcsolodik.

Ha az Erintett tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen Uzletszerzés érdekében toérténd kezelése ellen, akkor a
személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhet6k.

Az informacids tarsadalommal Osszefligg szolgaltatasok igénybevételéhez kapcsoléddan és a 2002/58/EK
irdnyelvtd| eltérve az Erintett a tiltakozashoz valé jogot miiszaki el8irasokon alapulé automatizélt eszkdzokkel is
gyakorolhatja.

Ha a személyes adatok kezelésére tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl keriil sor, az
Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozhasson az Erintettre vonatkozd
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személyes adatok kezelése ellen, kivéve, ha az adatkezelésre kozérdek(i okbdl végzett feladat végrehajtasa
érdekében van sziikség.

A feliigyeleti hat6sagnal torténd panasztételhez valé jog

Az Erintett a GDPR, valamint a Polgéri Térvénykdnyv alapjan birésag el6tt érvényesitheti jogait, tovabba
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsdg Hatdsaghoz (NAIH) (1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11,
levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.; telefon: +36 1 391 1400; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu) fordulhat az
adatkezel6 adatkezelési gyakorlatdval kapcsolatban felmerilt panasza esetén. Az adatkezeléssel kapcsolatos

részletes jogokat és jogorvoslati lehetGségeket részletesen a GDPR 77.,79. és 82. cikkei tartalmazzak.

A felligyeleti hatésaggal szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz valé jog
Az Erintett jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra a feliigyeleti hatdsag az Erintettre vonatkozd, jogilag

kotelez6 erejl dontésével szemben.

Az Erintett jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra, ha az illetékes feliigyeleti hatésag nem foglalkozik a
panasszal, vagy hdrom hénapon beliil nem tajékoztatja az Erintettet a benyujtott panasszal kapcsolatos eljarasi
fejleményekrél vagy annak eredményérél.

A felligyeleti hatosaggal szembeni eljarast a felligyeleti hatdsag székhelye szerinti tagallam birdsaga el6tt kell
meginditani.

Az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozéval szembeni hatékony birésagi jogorvoslathoz valé jog

Az Erintett hatékony birdsagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes adatainak a GDPR-nak
nem megfelel6 kezelése kbvetkeztében megsértették a GDPR szerinti jogait.

Az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozdval szembeni eljardst az adatkezel§6 vagy az adatfeldolgozd
tevékenységi helye szerinti tagédllam biréséga el6tt kell meginditani. Az ilyen eljards megindithaté az Erintett
szokdsos tartdzkodasi helye szerinti tagallam birésaga el6tt is.

Valamely eljards kezdeményezése el6tt javasolt az adatkezel6nek elkiildeni a panaszt.
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